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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONSTITUIGAO DE CESSAO FIDUCIARIA DE

DIREITOS CREDITORIOS E DIREITOS SOBRE CONTA VINCULADA EM
GARANTIA E OUTRAS AVENGAS

Por este “Instrumento Particular de Constituicdo de Cesséo Fiducisria de Direitos Creditérios e
Direftos sobre Conta Vinculada em Garantia e Outras Avengas” (“Contrato”), de um lado:

(1) ATENTO BRASIL S.A., sociedade por acdes sem registro de companhia aberta
perante a Comiss@o de Valores Mobiliarios ("CVM"), com sede na Cidade de Szo
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.171, 4° andar, Torre
Ebony, CEP 04794-000, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Jurldica do Ministério
da Fazenda ("CNPJ/MF"} sob o n° 02.879.250/0001-79, com seus atos constitutivos
arquivados na Junta Comercial do Estado de Sio Paulo ("*JUCESP") sob o NIRE
35.300.172.884, neste ato representada na forma do seu estatuto social ("Atento” ou
“Garantidora 17,

(2) R BRASIL SOLUGOES S.A., sociedade por agdes, com sede na Cidade de Sao Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Rua Sete de Abril, n. 103, 5° andar, Conjunto 51, Centro, CEP
01.043-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 06.129.569/0001-38, com seus atos
constitutivos arquivados na JUCESP sob o NIRE 33.2.0919438-1, neste ato
representada na forma do seu estatuto social (‘R Brasil’ ou “Garantidora 2" e, em
conjunto com a Garantidora 1, as “Garantidoras™); e

de outro lado;

{3) PLANNER TRUSTEE DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
LTDA., instituicéo financeira, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3.900, 10°
andar, Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJMF sob o n°
67.030.395/0001-46, representando a comunhdc dos interesses dos titulares das
Debéntures (conforme abaixo definidas), neste ato representada nos termos de seu
estatuto social (“Agente Fiduciario® e, quando referido em conjunto com as
Garantidoras, "Partes” e, individualmente e indistintamente, “Parte”); e

CONSIDERANDO QUE:

(A) em Assembleia Geral Extraordinaria de acionistas da Atento, realizada em 28 de abril
de 2017 (*AGE Atento"), a qual foi arquivada na JUCESP em 11 de maio de 2017 sob
0 n.% 216.147/17-7, foram deliberadas e aprovadas, dentre outras matérias, a (i) 2*
{segunda) emissdo de debéntures simples, n&o conversiveis em agbes, da especie J\
quirografaria, com garantia adicional real, em série Gnica, no montante total de
R$70.000.000,00 (setenta milhdes de reais), da Atento ("Emissado” e "Debéntures”,
respectivamente), para distribuicdo piblica, com esforgos restritos de colocagéo, nos f}\
termos da Instruc&io da CVM n.° 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada
(“Instrugdo CVM 476" e "Oferta”, respectivamente) nos termos do artigo 59, da Lei n.®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por
Agdes”), e (ii) a constituicdo da Cessao Fiducidria (conforme abaixo definido) pe
Atento em garantia do fiel cumprimento das Obrigagdes Garantidas {conforme apéi
definido};

(B) em Reunigo do Conselho de Administracgo da R Brasil, realizada em 28 de abril de
2017 ("RCA Garantidora 2"), a qual foi arquivada na JUCESP em 15 de maio de 2017
sob o n.° 217.699/17-0, foi deliberada e aprovada, dentre outras matérias, a
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(1)

constituicBo da Cess&o Fiduciaria (conforme abaixo definido) pela Garantidora 2, em
garantia do fiel cumprimento das Obrigagdes Garantidas (conforme abaixo definido);

0s termos e condigdes da Emiss&o e das Debntures encontram-se descritos no
“Instrumento Particular de Escritura da 2° (Segunda) Emissdo de Debéntures Simples,
Néo Conversiveis em Agées, da Espécie Quirografaria, com Garantia Adicional Real,
emn Série Unica, para Distribuicdo Publica, com Esforgos Restritos, da Atento Brasil
S.A.”, celebrado em 2 de maio de 2017 entre a Atento e 0 Agente Fiduciario ("Escritura
de Emissédo”);

em 28 de abril de 2017, foi celebrado o Contrato de Cessfo de Posicdo Comtratual,
entre a R Brasil e a Localcred Teleatendimento e Telesservigos Ltda., inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 57.858.177/0001-40 ("LocalCred”), nos termos do qual a R Brasil
assumiu a posic&o contratual da LocalCred, no ambito do Contrato Master de
Prestagio de Servigos de Cobranca Extrajudicial (“Contrato de Prestagdo de
Servigos 1") celebrado entre a LocalCred e o [tal Unibanco S.A. em 22 de maio de
2015, conforme aditado;

em 28 de abril de 2017, foi celebrado o Contrato de Cessao de Posi¢ao Contratual,
entre a Atento e a LocalCred, nos termos do qual a Atento assumiu a posigdo contratual
da LocalCred, no &mbito do Contrato Master de Prestagdo de Servigos de Call Center,
celebrado entre a LocalCred e o Itad Unibanco S.A. em 27 de abril de 2017 ("Contrato
de Prestagdo de Servigos 2" e, com conjunto com Contrato de Prestagio de Servigos
1, 0s "Contratos de Prestag3o de Servigo");

a totalidade dos recursos liquidos captados por meio da Emissao serd utilizada para a
realizagéo de investimentos voltados & expans&o dos negocios da Atento, por meio da
absorgéo, pela Atento e pela R Brasil, da carteira de cobrancafteleatendimento da
LocalCred junto ao itatl Unibanco S.A. (“Aquisigao LocalCred");

a Atento e a R Brasil sdo as Unicas e legitimas titulares dos Recursos Contratos
(conforme abaixo definido), que deverdo ser depositados nas Contas Vinculadas
(conforme abaixo definido), nos termos deste Contrato:

nos termos da Escritura de Emiss#o, as Garantidoras, em garantia do integral e pontual
cumprimento das Obrigacdes Garantidas, obrigaram-se a ceder fiduciariamente os
Direitos Creditorios Cedidos Fiduciariamente {(conforme abaixo definido), em carater
irrevogavel e irretratavel, em favor dos titulares das Debéntures (“Debenturistas”),
representados pelo Agente Fiduciario, nos termos previstos no presente Contrato; e

as Garantidoras resolveram contratar o0 Banco Administrador como banco depositario
dos Recursos Contrato, conforme mantidos em depdsito nas Contas Vinculadas, para
promover a gestdo e custodia dos Recursos Contratos, observado o disposto no
presente Contrato, no qual se estabelecem os direitos e obrigagfes do Banco
Administrador.

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Contrato, que se regerd pela Lein.® 4.728, de 14 de
julho de 1965, conforme em vigor (“Lei 4.728"), pelo Decreto Lei n.° 911, de 01 de outubro
1969, conforme alterada (“Decreto Lei 9117), pela Lei n.® 10.931, de 02 de agosto de 2004,
conforme alterada {“Lei 10.931"), e pela Lei n.° 10.406 de 10 de janeiro de 2002, conforme
alterada (“Cédigo Civil"), e pelas clausulas e condigBes a seguir.

Os termos utilizados neste Contrato, iniciados em letras maiusculas, que estejam no singular
ou no plural e que ndo sejam definidos de outra forma neste Contrato, terdo os significados que

Ihes s&o atribuidos na Escritura de Emissao.
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CESSAO FIDUCIARIA DE DIREITOS CREDITORIOS

Pelo presente Contrato e em garantia do fiel, pontual e integral cumprimento de todas e
quaisquer obrigagdes principais e assessdrias, presentes e futuras, assumidas pela
Atento na Escritura de Emissfc e neste Contrato, incluindo, mas sem limitagao
(a) aquelas relativas ao integral e pontual pagamento do valor total da emissao das
Debéntures, da Remuneraco, dos Encargos Moratdrios, dos demais encargos
relativos as Debéntures, incluindo a remuneracdo dos prestadores de servico da
Emiss&o, que incluem, mas nao se limitam, conforme aplicavel, ao Escriturador, Banco
Liquidante, o Banco Depositario e ao Agente Fiducidrio, ¢ dos demais encargos
relativos & Escritura de Emissao, quando devidos, seja nas respectivas datas de
pagamento, na data de vencimento, ou em vitude das hipGteses de amortizagao,
resgate antecipado, liquidag&o antecipada ou vencimento antecipado das Debéntures,
conforme aplicavel, nos termos da Eseritura de Emissdo; (b) as obrigacdes relativas a
quaisquer outras obrigagbes pecunidria e nao pecunidrias assumidas pelas
Garantidoras na Escritura de Emiss&o e neste Contrato, conforme aplicavel; e (c) as
obrigagdes de ressarcimento de toda e qualquer importancia que venham a ser
desembolsadas no ambito da Emissdo, efou em virtude da constituicdo, manutengio
e/ou realizagdo da Cessiio Fiducidria ou de sua excussdo, além de verbas
indenizatérias, conforme aplicavel ("Obrigagdes Garantidas®, conforme principais
caracteristicas descritas no Anexo |l ao presente Contrato), as Garantidoras, nos
termos do artigo 66-B da Lei 4.728 e das disposicBes contidas nos artigos 1.361 e
seguintes do Cédigo Civil, cedem fiduciariamente e transferem aos Debenturistas,
neste ato representados pelo Agente Fiduciario, em carater irrevogével e irretratavel, a
propriedade fiduciaria, o dominio resolivel e a posse indireta dos seguintes direitos
creditérios ("Cessao Fiduciaria”):

(i) a totalidade dos direitos creditorios de titularidade das Garantidoras contra o
Itad Unibanco $.A., oriundos dos Contratos de Prestac&o de Servigo, incluindo,
mas nao se limitando a eventuais multas, encargos e indenizagtes,
independentemente de onde se encontrarem, inclusive em transito ou em
processo de compensagao bancéria (‘Recursos Contratos");

(if} a totalidade dos direitos (a) creditérios, presentes e futuros, de titularidade das
Garantidoras contra o Banco Administrador {conforme abaixo definido) pelos
recursos recebidos e que vierem a ser recebidos a qualquer tempo nas contas
vinculadas n° 33147-9 e n° 33613-0, mantidas junto ao Banco Administrador,
agéncia 8541 ("Contas Vinculadas"), de titularidade da Atento e da R Brasit,
respectivamente, e (b) relacionados & propriedade das proprias Contas
Vinculadas ("Créditos Bancarios Cedidos Fiduciariamente"): e

iii} a totalidade dos direitos creditérios de titularidade das Garantidoras contra o
Banco Administrador (conforme abaixo definido) decorrentes de Investimentos
Permitidos (conforme definido abaixo), bem como todos e quaisquer frutos e
rendimentos decorrentes dos Investimentos Permitidos que sejam realizados
nos termos da Clausula 5.4 abaixo, sendo tais Investimentos Permitid
vinculados &s Contas Vinculadas (“Investimentos Permitidos” e, em conjntd
com os Recursos Contratos, Contas Vinculadas e Créditos Bancario Ceildos
Fiduciariamente, os “Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente”).

S&o definidos como “Investimentos Permitidos”, os investimentos no fundo ITAU TOP
DI FUNDO DE INVESTIMENTO EM COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTO
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REFERENCIADO CNPJ - 05.902.521/0001-58 custodiados pelo ltau Asset
Management, com baixo risco e liquidez diaria..

Para fins do disposto no artigo 66-B, da Lei 4.728, as Obrigagbes Garantidas

encontram-se descritas no Anexo Il ao presente Contrate, o qual as Partes declaram
conhecer integralmente.

1.31

Caso ocorram alteragdes nos termos e condicbes das Obrigagbes Garantidas,
devera ser celebrado aditamento ao presente Contrato, no prazo maximo de
5 (cinco) Dias Uteis a contar da data de tais alteragtes, a fim de refletir os
novos termos e condigdes das Obrigagdes Garantidas, Tal aditamento devera
ser aperfeigoado nos termos da Clausula 3 abaixo.

Em conformidade com o disposto no artigo 1.362, IV, do Cédigo Civil, adicionalmente
ao disposto na Clausula 1.1, os elementos indispensaveis & identificagdo dos Contratos
de Prestag3o de Servigos estfo descritos a seguir;

1.41
(i)
{ii)

(iif)

(V)

(v}

(vi)

1.4.2

(i
(ii)

(iii)

(iv)

{v)

(vi)

Contrato de Prestagio de Servigos 1;
Nome: Contrato Master de Prestagdo de Servicos de Cobranga Extrajudicial;

Partes: ltai Unibanco S.A., na qualidade de contratante, e R Brasil, na
qualidade de contratada;

Objeto: a prestagéio, pela R Brasil, de servicos de cobranca extrajudicial de
creditos que Ihe forem indicados pelo Itad Unibanco SA,;

Data de celebragéo: 27 de abrit de 2017, conforme aditado. A R Brasil assumiu
a posicio contratual previamente ocupada pela LocalCred por meio do Contrato
de Assungéo de Posigio Contratual, celebrado em 28 de abyil de 2017;

Prazo: vigéncia de 5 anos e 6 meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato de Prestagio de Servicos 1; e

Valor: em razio da prestagdo de servigos, a R Brasil receberd remuneragso na
forma prevista nos Anexos Il a V do Contrato de Prestaciio de Servigos 1,
conforme o tipo de operagéo financeira que originou o crédito.

Contrato de Prestacdo de Servigos 2:
Nome: Contrato Master de Prestacéo de Servicos de Calf Center,

Partes: Itat Unibanco S.A., na qualidade de contratante, e Atento, na qualidade
de confratada;

Objeto: a prestagado, pela Atento, de servigos de call center em favor do ital
Unibanco S.A.;

Data de celebragdo: 27 de abril de 2017. A Atento assumiu a posicio contratual
previamente ocupada pela LocalCred por meio do Contrato de Cessdo d
Posicdo Contratual, celebrado em 28 de abril de 201 7

Prazo: o Contrato de Prestag&o de Servigos 2 permanecerd vigente até o
da vigéncia de todas as tranches de servicos; e

al

Valor: em razdo da prestagio de servigos, a Atento recebera remuneragao nos
valores especificados na formalizagde do pedido, conforme disposto no
Contrato de Prestagéo de Servigos 2.

_5'/;
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TERMINO E LIBERAGCAO

A Cesséo Fiduciaria objeto deste Contrato permanecera integra e em pleno vigor até;
(i) o pleno e integral cumprimento das ObrigacBes Garantidas; ou (i} que esta seja
totalmente excutida e os Debenturistas tenham recebido a totalidade do produto da
€xcussao da garantia de forma definitiva e incontestavel, conforme notificado pelo
Agente Fiducigrio, nos termos da Clausuta 10 abaixo; ou (iti) que qualquer dos
Contratos de Prestagdo de Servicos sejam rescindidos, exceto se rescindidos por
motivo decorrente de culpa ou dolo das Garantidoras efou imotivadamente por estas
{*Prazo de Vigéncia").

211 Verificada a hipotese dos subitens (i) a (iii) da Clausula 2.1 acima, o Agente
Fiduciario, na qualidade de fepresentante dos Debenturistas, devers, no prazo
de até 5 {cinco) Dias Uteis contados da extingdo deste Contrato, enviar as
Garantidoras termo de quitagéo e exoneraggo: (i) atestando o término de pleno
direito deste Contrato; e (i) autorizando as Garantidoras a registrarem a
liberagéo da Cessfo Fiduciaria, por meio de averbagdo nesse sentido nos
competentes Cartorios de Registro de Titulos e Documentos a que se refere a
Clausula 3 abaixo.

N&o havera liberagio parcial da Cessdo Fiducidria quando do pagamento parcial das
Obrigacdes Garantidas.

REGISTRO E FORMALIZAGAO DA CESSAO FIDUCIARIA

QO presente Contrato devera, bem como seus aditamentos deverzo ser registrados
pelas Garantidoras no competente Cartério de Registro de Titulos e Documentos na
Cidade de S&o0 Paulo, Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 62, inciso Ill, da Lei
das Sociedades por Agdes e do artigo 129 da Lei n.° 6.015 de 31 de dezembro de
1973, conforme alterada, em at& 5 (cinco) Dias Uteis a contar da data de assinatura
deste Confrato, bem como de seus eventuais aditamentos. As Garantidoras deverso
entregar ao Agente Fiducidrio uma via original do presente Contrato, & qualquer aditivo
subsequente, devidamente registrados nos referidos cartorios em até 5 (cinco) Dias
Uteis, contados da data do seu efetivo registro.

Caso as Garantidoras nao realizem os registros, protocolos e demais formalidades
descritas nesta Clausula 3, fica desde ja o Agente Fiduciario autorizado pelas
Garantidoras a procedé-los ou torar quaisquer providéncias que entender necessarias
a realizagdo dos registros, protocolos e demais formalidades acima referidas,
independentemente de aviso, interpelacéo ou notificagéo extrajudicial, caso em que as
Garantidoras deverdo reembolsar prontamente ao Agente Fiducidrio por todas as
despesas por este incorridas relacionadas com tais registros, protocolos e demais
formalidades, desde que referidas despesas sejam razoaveis e devidament
comprovadas, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato e
Escritura de Emissdo. O atendimento pelo Agente Fiducidrio da obrigacéo prevista
nesta Clausula, ndo afasta a configuragdo de hipotese de inadimplemento de obrigacso
Ndo pecunidria pelas Garantidoras, nos termos da Clausula 7.2.(ii) da Escritura de
Emiss3o.

PROCEDIMENTOS DA CESSAO FIDUCIARIA

Até a integral quitacio das Obrigagdes Garantidas e/ou que a Cessdo Fiducidria seja
totalmente excutida e os Debenturistas tenham recebido a totalidade do produto da
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4.4

4.5

excusséo da garantia de forma definitiva e incontestavel, as Garantidoras obrigam-se a
fazer com que sejam depositados e fransitem nas respectivas Contas Vinculadas a
integralidade dos valores decorrentes dos Recursos Contratos.

Enquanto o Banco Administrador nfo receber uma Cornunicaggo de Inadimplemento
(conforme abaixo definido} do Agente Fiducirio, nos termos da Clausula 4.3,
informando a ocorréncia de um Evento de Reteng3o, sem prejuizo dos procedimentos a
serem observados no caso da excuss3o da Cessao Fiduciaria, nos termos da Clausula
10 abaixo, os valores decorrentes dos Recursos Contratos serdo transferidos pelo
Banco Administrador no Dia Util subsequente da data de pagamento dos Recursos
Contratos nas Contas Vinculadas, para a conta corrente de titularidade da Atento
n.° 05407-9, mantida na agéncia n.°0912, do Banco Administrador (ltai n° 341)
("“Conta Movimento 1”) e da R Brasil n.° 49572-7, mantida na agéncia n.° 0301, do
Banco Administrador (Itad n® 341) {“Conta Movimento 2" e em conjunto com Conta
Movimento 1, as “Contas Movimento”), conforme aplicavel. Os recursos transferidos
para as Contas Movimento, nos termos desta Clausula, serdo de livre e exclusiva
movimentagéo e utilizagic pelas Garantidoras.

Caso, em qualquer data, o Agente Fiducidrio verifique que as Garantidoras estfio

inadimplentes com quaisquer obrigagées previstas da Escritura de Emissdo efou neste
Contrato (“Eventos de Retengio™):

(i) na mesma data, devera (a) comunicar, por escrito por meio eletrénico, as
Garantidoras sobre o inadimplemento; e (b) comunicar o Banco Administrador
para que este efetue o bloqueio das Contas Vinculadas passando a ser aplicado

o Evento de Retengdo, nos termos da Clausula 5§ abaixo (“Comunicagéo
Inadimplemento”); e

(i) para sanar o Evento de Retencio, as Garantidoras deverfio adimplir suas
obrigagbes e enviar evidéncias satisfatérias ao Agente Fiduci&rio de referido
adimplemento, sob pena de ser considerado uma Hipétese de Vencimento
Antecipado, nos termos da Escritura de Emissao.

O Banco Administrador, no Dia Util subsequente & data de recebimento da
Comunicagéo de Inadimplemento, bloqueara as Contas Vinculadas imediatamente, de
modo que os recursos depositados nas Contas Vinculadas n8o sejam transferidos para
as Contas Movimento, observado que os recursos deverdo permanecer bloqueados até
que o Agente Fiduciario envie comunicagéo escrita ao Banco Administrador, com cépia
as Garantidoras, instruinda-o a liberar o blogqueio.

O montante depositade nas Contas Vinculadas poderd ser acessado a qualqu
momento pelo Agente Fiduciario, por meio de acesso as Contas Vinculadas atravé Jd
portal de internet banking, o qual devera demonstrar o total de pagamentos recebidos
nas Contas Vinculadas mensaimente.

CONTA VINCULADA

Durante a vigéncia deste Contrato, as Contas Vinculadas serfo operadas e
movimentadas exclusivamente pelo Bance Administrador, conforme instrugdes
recebidas do Agente Fiduciario, observados os termos e condigdes do presente
Contrato, sendo certo que as Garantidoras ndo terfo direito de movimentar por

qualquer meio os recursos transferidos para a Conta Vinculada, observado o disposto
na Clausula 4.2 acima.
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5.2

5.3

6.4

5.5

5.6

5.7

O Banco Administrador disponibilizard ao Agente Fiduciario, mediante acesso ao portal
de internet banking, informagdes sobre o fluxo de recursos nas Contas Vinculadas,
observado o disposto na Clausula 5.2.1, abaixo.

521 O Agente Fiducidrio terd, por meio eletrdnico, acesso &s informagdes sobre o
fluxo dos recursos depositados nas Contas Vinculadas, uma vez que as
Garantidoras, neste ato, autorizam o Agente Fiduciario a acessar todas as
informagtes referentes as Contas Vinculadas, incluindo consulta a saldo e
extratos, renunciando, portanto, ao direito de sigilo bancarioc em relagdo a tais
informagdes, de acorde com o artigo 1° paragrafo 3°, incisoV, da Lei
Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001.

As Garantidoras ficam ainda proibidas de (i) movimentar as Contas Vinculadas
isoladamente em qualquer hipétese, ndo sendo permitida as Garantidoras a emissao de
cheques, a movimentagdo por meio de cartdo de débito cu ordem verbal ou escrita ou
qualquer outra movimentagéo dos recursos depositados nas Contas Vinculadas; (ii}
alterar, de qualquer forma, o direcionamento dos pagamentos dos valores relativos aos
Recursos Contratos, sem a prévia e expressa anuéncia dos Debenturistas,
representados pelo Agente Fiduciario.

Na ocorréncia e durante a vigéncia de um Evento de Reteng3o, 0s recursos
depositados nas Contas Vinculadas deverdo ser aplicados nos Investimentos
Permitidos, sendo que tais Investimentos Permitidos serdio, de forma automéatica e
independentemente de qualquer formalidade adicional ou da celebragio de aditamento
a este Contrato, vinculados as Contas Vinculadas e cedidos fiduciariamente aos
Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, nos termos deste Contrato.

O Agente Fiduciario e o Banco Administrador ndo terdo qualquer responsabilidade por
qualguer reivindicagdo, demanda, dane, tributo cu despesa decorrentes de qualquer
aplicaglo, transferéncia ou liquidagdo dos recursos, inclusive, dentre outros, qualquer
responsabilidade por quaisquer atrasos na aplicagao, transferéncia ou liquidagio dos
Tecursos ou quaisquer lucros cessantes inerentes a tais atrasos, cabendo ao Agente
Fiduciario e ao Banco Administrador apenas e t30 somente a prestagdo de servigos
estabelecidos neste Contrato.

As Garantidoras serdc depositarias dos recursos eventualmente recebidos em
decorréncia do pagamento dos Recursos Contrato que, por qualquer motivo, n&o seja
feito diretamente nas Contas Vinculadas, nos termos do artigo 627 e seguintes do
Codigo Civil, devendo transferi-los em até 1 {(um) Dia Util s Contas Vinculadas,
contado da data do recebimento de tais recursos fora das Contas Vinculadas, sendo
que as Garantidoras ndo terdo direito a qualquer remuneragéio pelo desempenho do/
papel de fiel depositaria desses recursos.

As Garantidoras comprometem-se a fazer com que os recursos decorrentgs /do
pagamento dos Recursos Contratos sejam depositados efou transferidos, diretariente,
para as Contas Vinculadas.

REFORGCO DE GARANTIA

Na hip6tese de qualquer dos Contratos de Prestagdo de Servigos serem rescindidos (a)
imotivadamente pelas Garantidoras, ou (b) pele Itai Unibanco por motivo decorrente de
culpa ou dolo das Garantidoras ("Evento de Reforgo”), as Garantidoras ficam
obrigadas a substituir qualquer um dos ou ambos Contratos de Prestac&o de Servigos
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6.2

6.3

6.4

por outros contratos de prestagéo de servicos cujo objeto, condigBes comerciais e valor
total sejam similares aos Contratos de Prestagéo de Servigos, de modo a recompor
integraimente a Cessao Fiduciaria (“Reforgo de Garantia”).

6.1.1  No prazo de até 30 (trinta) Dias Uteis contados da ocorréncia de qualguer dos
Eventos de Reforgo, as Garantidoras devergo apresentar a proposta de Reforgo
de Garantia para aprovagéo dos Debenturistas, conforme Clausula 6.2 abaixo,
mediante convocagdo de Assembleia Geral de Debenturistas pela Atento com
esta finalidade.

8.1.2  As Garantidoras obrigam-se a informar ao Agente Fiducigrio, por meio fisico ou
eletrdnico, sobre a ocorréncia de qualquer Evento de Reforgo de que tenha
conhecimento, em qualquer caso em até, no maximo, 2 (dois) Dias Uteis da
data em que tiverem conhecimento do respectivo Evento de Reforgo.

Uma vez que o Reforgo de Garantia seja aprovado pelos Debenturistas em Assembleia
Geral de Debenturistas, este devera ser constituldo no prazo de até 15 (quinze) Dias
Uteis contados da data da Assembleia Geral de Debenturistas de que frata esta
clausula, O Reforgo de Garantia eventualmente prestade somente serd considerado
concluido apés o cumprimento de todas as formalidades, nos termos da Clausula 3
deste Contrato, e a realizacdo de todos os atos necessarios para a devida constituicao
e validade, inclusive contra terceiros, do Reforgo de Garantia, conforme aplicavel.

No caso de o Reforgo de Garantia n3o ser aceito pelos Debenturistas ou caso n#o seja
realizado nos prazos e forma previstos nas Clausulas 6.1 e 6.2 acima, a Atento devera
realizar o resgate antecipado da totalidade das Debéntures, nos termos da Clausula
5.18 da Escritura de Emissdo, enviando a Comunicacéo de Resgate (conforme definida
na Escritura de Emisséo) em até 5 {cinco) Dias Uteis contados do esgotamento do
prazo indicado na Clausula 6.2 sem que o Reforgo de Garantia tenha sido concluido
("Resgate Antecipado Obrigatério”). Caso o Resgate Antecipado Obrigatério ndo seja
realizado nos prazos previstos na Clausula 5.18 da Escritura de Emissdo, as
Obrigacdes Garantidas serdo consideradas antecipadamente vencidas nos termos da
Escritura de Emiss&o, e poderfo ser tomadas, sem limitac&o, as medidas referidas na
Clausula 10 abaixo.

Adicionalmente, na hipotese de os Recursos Contratos serem desapropriados, objeto
de penhora, arresto ou quaisquer medidas judicial ou administrativa de efeito similar,
aplicar-se-4, a obrigacéo de Reforgo de Garantia nos termos e codigdes desta Clausula
6. Exceto conforme disposto na Clausula 6, as Garantidoras nao serao obrigadas a
realizar o Reforgo de Garantia na ocorréncia de outros eventos nao citados nestas
Clausulas, de forma que as Obrigagbes Garantidas n&o serfio declaradas
antecipadamente vencidas pela falta de reforgo ou substituicdo da Cess&o Fiduciaria
nessas hipoteses.

OBRIGAGOES ADICIONAIS DAS GARANTIDORAS

Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Contrato e na Escrifura de
Emiss&o e/fou na lei, as Garantidoras obrigam-se¢ perante os Debenturistas,
representados pelo Agente Fiduciario, a partir da presente data e durante todo o Prazo
de Vigéncia do presente Contrato, a cumprir com as obrigagdes a seguir elencadas:

(i) obter e manter validas e eficazes todas as auterizagdes, incluindo as
societarias, de terceiros e governamentais, exigidas (a) para a validade ou
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(it}

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

{viii}

(ix)

exequibilidade deste Contrato; (b} para o fiel, pontual e integral cumprimento
das Obrigagdes Garantidas; e (¢) para a continuidade das suas aperagfes;

dar ciéncia deste Contrato e de seus respectivos termos e condigdes ao ltad
Unibanco S.A., na qualidade de contratante no &mbito dos Contratos de
Prestac@o de Servigos, e instruir quaisquer empresas que figurem como
contratantes dos servicos a serem prestados nos termos dos Contratos de
Prestag@o de Servigos, a realizar todo e qualquer pagamento dos Recursos
Contratos nas Contas Vinculadas;

tratar qualquer sucessor dos Debenturistas efou do Agente Fiduciario, conforme
0 caso, como se fosse signatario original deste Contrato, garantindo-lhe o pleno
e irrestrito exercicio de todos os direitos e prerrogativas atribuidos aos

Bebenturistas e/ou ao Agente Fiducidrio, conforme o caso, nos termos deste
Confrato;

tratar qualquer sucessor do Banco Administrador como se fosse signatario
original deste Contrato, garantindo-lhe o pleno e irrestrito exercicio de todos os

direitos e prerrogativas atribuidos a0 Banco Administrador, nos termos deste
Contrato;

ressalvado o disposto em contrario neste Contrato, somente autorizar qualquer
alteragéo nas caracteristicas dos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente
ou dos Contratos de Prestac@o de Servigos, com expressa autorizagéo prévia,
por escrito, dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, sendo que
qualquer ato contraric ao aqui disposto sera considerado nulo de pleno direito,
exceto pelos casos em que as alteragdes sejam solicitadas individualmente pelo
contratante no &mbito dos Contratos de Prestagdo de Servigos, nos quais as
Garantidoras deveréo comunicar o Agente Fiduciério no prazo de 5 (cinco) Dias
Uteis da data em que for comunicada de referida alteragao;

até o integral cumprimento das Obrigagbes Garantidas, manter a Cessfo
Fiduciaria sempre existente, vélida, eficaz, em perfeita ordem e em pleno vigor,
sem qualquer restricio ou condigao;

naoc alienar, vender, sacar, resgatar, comprometer-se a vender, ceder, {ransferir,
emprestar, locar, conferir ao capital, instituir usufruto ou fideicomisso a terceiros,
ou por qualquer outra forma dispor, total ou parcial, direta ou indiretamente, a
tituto gratuito ou onercso, dos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente, de
quaisquer direitos a eles inerentes, nem sobre eles constituir qualquer Onus,
sem a prévia e expressa anuéncia dos Debenturistas, representados pelo
Agente Fiduciario, exceto pela presente Cessdo Fiducidria, nos termos deste
Contrato;

fornecer, no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da data de recebimgnto
da respectiva solicitagéo, ao Agente Fiduciario, todas as inform C/é s e
documentos comprobatérios com relagdo acs Direitos Creditorios Cedidos
Fiduciariamente que sejam razoavelmente solicitados de forma a permitir que o

Agente Fiduciario, no exercicio de seus direitos, executem as disposigdes do
presente Contrato;

expressamente renunciar qualquer prerrogativa legal ou dispositivo contratual
firmado com terceiros que possa conflitar ou contrariar a instituigdo da Cesséo
Fiduciaria, ou que possa prejudicar o exercicio de quaisquer direitos dos
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()

(xi)

(xii)

{xii)

(xiv)

(xv)

{xvi)

(xvii)

(xviii)

Debenturistas ou impedir o cumprimento das obrigagbes contraidas pelas
Garantidoras no ambito do presente Contrato;

cumnprir, mediante o recebimento de comunicagdo enviada, por escrito ou por
meio eletrénico, pelo Agente Fiduciario, na qual este declara que ocorreu e
persiste um Evento de Retencdo, todas as razodveis instrugbes necessarias
passadas, por escrito ou por meio eletrdnico, pelos Debenturistas,
representados pelo Agente Fiducidrio, para regularizagdo de qualquer Evento
de Retengdo, conforme o caso, ou para excussdo da presente garantia, nos
termos da Clausula 10 abaixo,

efetuar os Reforgos de Garantia necessarios, nos prazos e formas previstos
neste Contrato;

defender-se de forma tempestiva e eficaz de qualquer ato, agéo, procedimento
ou processo que possa, de qualquer forma, afetar ou alterar a Cesséo
Fiduciaria, os Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente, este Contrato efou o
integral e pontual cumprimento das Obrigactes Garantidas, conforme aplicavel,
bem como informar imediatamente ao Agente Fiducidrio sobre qualquer ato,
agao, procedimento ou processo a que se refere este inciso;

efetuar, desde que assim solicitado pelo Agente Fiduciario efou pelos
Debenturistas, © pagamento das despesas razoaveis e devidamente
comprovadas incorridas pelo Agente Fiduciario efou pelos Debenturistas nos
termos deste Contrato, conforme o caso, no prazo de até 5 {cinco) Dias Uteis,
contados da data de recebimento de comunicag3o escrita, por meio fisico ou
elefrénico, neste sentido;

ndo emitir qualquer voto ou exercer qualquer direito, consentimento, rendncia,
liberagéo, ato ou omissdo, aprovagdo ou ratificagéio que possa violar ou conflitar
com quaisquer dos termos deste Contrato, da Escritura de Emiss&o ou qualquer
outro documento relacionado as Debéntures e a Cessao Fiduciaria, ou que teria
o efeito de prejudicar a posigéo ou os direitos e recursos dos Debenturistas,
exceto se solicitado pelo contratante dos Contratos de Prestag8o de Servigos;

cumprir, em todos os aspectos, todas as leis que estejam sujeitas, ou que
quaisquer dos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente estejam sujeitos;

quando solicitado pelo Agente Fiduciario efou pelos Debenturistas, conforme o
caso, devera, as suas exclusivas expensas, praticar todos os atos e assinar
todos os documentos adicionais que possam ser solicitados de tempos em
tempos, desde que necessarios para que o Agente Fiduciario, na qualidade de
representante dos Debenturistas (a) proteja os direitos criados pelo presents
Contrato; efou (b} exerca quaisquer dos direitos e poderes nele investido p
este Contrato;

comunicar ao Agente Fiduciario, no prazo méximo de 2 (dois) Dias
contados da data em que tenha tomado conhecimento, qualquer ato ou fato que
deprecie, ameace a seguranga, liquidez e certeza dos Direitos Creditérios
Cedidos Fiduciariamente ou a validade e eficcia da Cess#o Fiducidria prestada
neste Contrato;

comunicar no prazo méaximo de 1 {um) Dia Utl ae Agente Fiducigrio sobre
qualquer descumprimento de natureza pecuniéria ou n&o, de quaisquer
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{xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xiv)

(xxv)

(xxvi)

(xxvii)

Clausulas, termos ou condigies deste Contrato ou de qualquer um dos
documentos representativos dos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente;

prestar e/ou enviar ao Agente Fiduciario, no prazo de até 3 (trés) Dias Uteis
contados da data de recebimento da respectiva solicitagdo, por escrito, todas as
informagdes e documentos {a) necessarios & cobranga dos Direitos Creditorios
Cedidos Fiduciariamente, na hipdtese se sua excussfio, nos termoes previstos
neste Contrato; (b) relativos as Contas Vinculadas, ficando autorizado o Banco
Administrador, independentemente de anuéncia ou consulta prévia as
Garantidoras, a prestar ao Agente Fiducidrio as informagtes a que se refere
este inciso de que tiver conhecimento;

informar no prazo maximo de 1 (um) Dia Util ao Agente Fiduciario os detalhes
de quaiquer litigio, arbitragem, processo administrativo iniciado ou pendente,
fato, evento ou controvérsia que de qualguer forma envolva os Direitos
Creditérios Cedidos Fiduciariamente;

nao alterar ou encerrar as Contas Vinculadas, bem como ndo permitir que seja
alterado qualquer termo ou condicdo que altere os direitos e as prerrogativas
relacionadas as Contas Vinculadas previstos neste Contrato, e ndo praticar
qualquer ato, ou abster-se de praticar qualquer ato, que afete o cumprimento,
pelas Garantidoras das suas obrigagbes, ou o exercicio, pelo Agente Fiduciario,
dos direitos dos Debenturistas, previstos neste Contrato, incluindo o
recebimento de valores relacionados aos Direitos Creditdrios Cedidos
Fiduciariamente, conforme o caso, que ndo sejam feitos na Conta Vinculada;

permitir e fazer com que o Banco Administrador permita o livre acesso, inclusive
eletrénico, do Agente Fiducidrio e de seus representantes, para consulta as
informagbes financeiras com base nas quais os Direitos Creditdrios Cedidos
Fiduciariamente foram apurados e determinados a distribuicdo e respectivo
deposito nas Contas Vinculadas, conforme o caso;

fazer com que os valores decorrentes dos Recursos Contratos sejam
depositados nas Contas Vinculadas, nos termos deste Contrato;

cumprir as obrigacdes previstas nos contratos, documentos ou titulos
constitutivos dos Direifos Creditorios Cedidos Fiduciariamente, conforme
aplicavel, dentro dos prazos ali estabelecidos;

até o pagamento integral das Obrigagbes Garantidas, nido alterar o Banco
Administrador sem a prévia aprovagfo dos Debenturistas, cbservado o disposto
no Contrato Banco Administradaor;

nao celebrar nenhum centrato ou outro instrumento que possa restringir os
direitos, a capacidade ou a possibilidade do Agente Fiducidrio efou dos
Debenturistas de vender ou de outra forma dispor dos Direitos Creditorios
Cedidos Fiduciariamente, nos termos previstos na Clausula 10 abaixo;

permitir que o Agente Fiducidrio, ou quaisquer de seus represen
autorizados realizem, mediante solicitagéo as Garantidoras, com 5 {(cinc
Uteis de antecedéncia, inspecdes nos livros, registros e contabilidade das
Garantidoras, para o fim exclusivo de atestar o fiel cumprimento deste Contrato,
sem prejufzo de manter a confidencialidade das informacgdes fornecidas pelas
Garantidoras;

11




(xxviii) manter o direito de garantia ora constituido em favor dos Debenturistas,
observado o Prazo de Vigéncia, como um direito de garantia iegal, valido e
exequlvel, sem quaisquer restricdes que possam afetar a exequibilidade dos
direitos dos Debenturistas, nos termos deste Contrato:

{xxix} permanecer, até a quitagéo das Obrigagbes Garantidas, ha posse e guarda dos
documentos que deram origem aos Direitos Creditérios Cedidos
Fiduciariamente, assumindo, nos termos do artige 627 e seguintes do Codigo
Civil, e sem direito a qualquer remuneracéo, o encargo de depositaria desses
documentos, obrigando-se a bem custodia-los, guarda-los e conserva-los, e a
exibi-los ou entrega-los ao Agente Fiduciario efou aos Debenturistas, no prazo
de até 10(dez) Dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva
solicitagéo, por escrito, ou ao juizo competente, no prazo por este determinado;
e

(xxx} renovar anualmente, durante o Prazo de Vigéncia, a procuragio outorgada
pelas Garantidoras ao Agente Fiducidrio, nos termos das Clausulas 8.1 e 10.2
abaixo.

7.2 As Garantidoras, as suas proprias expensas, celebrarao os documentos e instrumentos
adicionais necessarios que eventualmente venham a ser solicitados pelo Agente
Fiduciario de tempos em tempos que sejam necessérios para permitir que o Agente
Fiduciario proteja a Cessao Fiduciaria ora constitulda sobre os Direitos Creditorios
Cedidos Fiduciariamente, ou o exercicio por parte do Agente Fiduciario de quaisquer
dos direitos, poderes e faculdades a ele atribuidos pelo presente Contrato.
Adicionalmente, as Garantidoras defenderdo, &s suas proprias expensas, todos os
direitos e interesses dos Debenturistas com relagiio aos Direitos Credit6rios Cedidos
Fiduciariamente contra eventuais reivindicagdes e demandas de quaisquer terceiros.

8 DECLARAGOES E GARANTIAS DAS GARANTIDORAS

81 Sem prejuizo das demais declaragdes e garantias prestadas na Escritura de Emiss3o,
as Garantidoras declaram e garantem ao Agente Fiducidrio, na qualidade de
representante dos Debenturistas, na data de assinatura deste Contrato, que:

{)] séo sociedades por agdes devidamente organizadas, constituidas e
validamente existentes, segundo as leis da Republica Federativa do Brasil, bem
com estao devidamente autorizadas a desempenhar as atividades descritas em

sel objeto social; p)\

(ii) estdo devidamente autorizadas e, exceto pela concesséo do registro para
distribvicdo e negociacbes das Debéntures na CETIP, obteve todas as KT&
autorizagdes, inclusive, conforme aplicavel, legais, societarias, regulatérias e de
terceiros, necessérias a celebragdo deste Contrato, da constituicdo da Cessao
Fiduciaria e dos demais documentos da Emiss3o e da Oferta e ao cumprimento
de todas as obrigagbes aqui e ali previstas e & realizagio da Emissfio e da
Oferta;

(i) a celebragdo deste Contrato, a constituicde da Cess&o Fiduciaria 0 /
cumprimento integral de todas as obrigages, principais e acessérias, aqui !
previstas nao infringem qualquer obrigagdo anteriormente assumida pelas /
Garantidoras;
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{ii} este Contrato e as obrigagdes aqui previstas constituem obrigacbes licitas,
validas, vinculantes e eficazes das Garantidoras, exequiveis de acordo com os
seus termos e condigdes;

iii} seus representantes legais que assinam eeste Contrato tém poderes
estatutarios e/ou delegados para assumir, em seu nome, as obrigagtes
previstas neste Contrato de Cessio Fiduciaria €, sende mandatérios, t&ém os
poderes legitimamente outergados, estando os respectivos mandatos em pleno
vigor e de acordo com o estatuto social das Garantidoras;

(iv) a celebragéo, os termos e condi¢ées deste Contrato e dos demais documentos
da Emissao e da Oferta, a assungdo e o cumprimento das obrigagdes aqui e ali
previstas e a realizagdo da Emissdo e da Oferta nio infringem qualquer
disposic&o legal, contrato ou instrumento do qual seja parte, nem resultardo em:
(a} vencimento antecipado de qualquer obrigacdo estabelecida em qualquer
destes contratos ou instrumentos, (b) rescisao de qualquer desses contratos ou
instrumentos; (c) na criagio de qualquer Onus sobre qualquer ativo da
Emissora (exceto pela Cessdo Fiduciaria); (d)ndo infringem qualquer
disposi¢éo legal ou regulamentar a que as Garantidoras estejam sujeitas; e
(e) ndo infringem qualquer ordem, decis&o ou sentenga administrativa, judicial
ou arbitral que afete as Garantidoras efou qualquer de seus ativos;

{v) s&0 as Unicas e legitimas titulares, beneficidrias e proprietarias dos Direitos
Creditérios Cedidos Fiduciariamente, os quais encontram-se livres e
desembaragados de quaisquer Onus (exceto pela Cessao Fiduciaria);

(i) inexiste (a) descumprimento de qualquer disposico contratual relevante, legal
ou de qualquer outra ordem judicial, administrativa ou arbitral; (b} qualquer
processo, judicial, administrativo ou arbitral, inquérito ou qualquer outro tipo de
investigacéo governamental, em qualquer dos casos deste inciso, visando a
anular, aiterar, invalidar, questionar ou de qualquer forma afetar este Contrato
ou a Cessao Fiduciaria;

(vii)  n&o existe qualquer agdo ou procedimento judicial, administrativo ou fiscal que
possa, ainda que indiretamente, prejudicar ou invalidar os Direitos Creditdrios
Cedidos Fiduciariamente:

(viiiy  nenhum registro, consentimento, autorizag&o, aprovagao, licenga, ordem de, ou
qualificacdo junto a qualquer autoridade governamental, 6rgdo regulatério ou
terceiro {incluindo, mas sem limitag&o no que diz respeito aos aspectos legais, ﬁl\
contratuais, societarios e regulatérios), € exigido para o cumprimento pelas
Garantidoras de suas obrigagdes nos termos das Debéntures, ou para a |
realizag@o da Emisséo, celebragio deste Contrato e constituicdo da Cesséo @
Fiduciaria, exceto: (i) pelo registro deste Contrato no competente Cartério de ] '
Registro de Titulos e Documentos da Cidades de S&o Paulo, nos termos da
Clausula 3 acima; e (ii) pelo depdsito das Debéntures na CETIP:

(ix) ndo existem outros contratos, acordos de acionistas ou quaisquer outros diréitds
ou reivindicagdes de qualquer natureza relacionados 3 emissao, aquisiedo,
recompra, resgate, cessao, direito de voto ou direito de preferéncia com relagéo
aos Direitos Creditorios Cedidos Fiduciariamente, que possam prejudicar a
Cessao Fiducidria criada nos termos do presente Contrato:
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{x) os Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente (a) ndo sdo, na data de
assinatura deste Contrato, objeto de qualquer contestago judicial, extrajudicial
ou administrativa, por parte dos respectivos devedores, independentemente da
alegagdo ou mérito que possa, direta ou indiretamente, comprometer sua
liquidez e certeza; e (b} nao siio ou foram objeto de qualquer tipo de
renegociagéo, acordo ou transagao;

(xi} responsabiliza-se pela existéncia, exigibilidade, auséncia de vicios, consisténcia
e legitimidade dos respectivos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente,
observados os termos dos Contratos de Prestagéio de Servigos;

(xif}  a Cess&o Fiduciaria concedida nos termos deste Contrato constituira em favor
dos Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario, Onus legal, valido,
eficaz e exequive! sobre os Direitos Creditorios Cedidos Fiduciariamente, bem
como sobre quaisquer valores ou direitos relacionados aos Direitos Creditérios
Cedidos Fiduciariamente; e

(xii) & procuragio outorgada pelas Garantidoras ao Agente Fiduciario, de acordo
com o Anexo | do presente Contrato, & irrevogavel e irretratével e, sendo
devida e validamente assinada e entregue, conferirs ao Agente Fiduciario os
direitos e autoridades a que se propde a conferir, ndo tendo as Garantidoras
assinado nenhuma outra procuracdo ou documento, instrumento ou contrato
similar, com respeito aos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente.

Sem prejuizo do disposto acima, as Garantidoras dever&o notificar, em até 5 (cinco)
Dias Uteis, o Agente Fiduciario caso quaisquer das declaragdes prestadas pelas
Garantidoras neste Contrato se tornem, total ou parcialmente, inveridicas, incompletas
ou incorretas.

As Garantidoras, de forma irrevogavel e irretratavel, obrigam-se a indenizar os
Debenturistas e o Agente Fiduciario por todos e quaisquer prejuizos, danos, perdas,
custos e/ou despesas (incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios) diretamente
incorridos e comprovados pelos Debenturistas efou pelo Agente Fiduciario em razéo da
falsidade efou incorrego de qualquer das declaragfes prestadas nos termos desta
Clausula 8.

No caso de as Partes firmarem aditamento a este Contrato, as declaragbes e garantias
aqui prestadas deverdo também ser prestadas no aditamento, devendo ser corretas, Dl\
vélidas e estar vigentes na data de assinatura do respectivo aditamento.

OBRIGAGOES E DECLARAGOES DO AGENTE FIDUCIARIO

Nos termos da Escritura de Emissdo, o Agente Fiduciario, acima qualificada, foi Q\
nomeada e constituida como Agente Fiduciario da Emissdo, para representar a
comunh&o dos Debenturistas perante as Garantidoras.

Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas neste Contrato, na Escritu
Emiss&o, no Contrato de Prestac&o de Servicos, na Instrug&io da CVM n.° 583, de& 20"de
dezembro de 2016, conforme em vigor, efou em lei, o Agente Fiducidrio obriga-se a:

(i) representar os interesses dos Debenturistas, nos termos do presente Contrato e
da Escritura de Emissio: QQ
N

i) verificar a regularidade da constituicdo da Cess&o Fiduciaria e sta_

exequibilidade; fﬁj -
&)

o
L
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10.1

(iii)

(i)

celebrar aditamentos a este Contrato nos termos aqui previstos, inclusive em
decorréncia de Reforgo de Garantia, nos termos da Clausula 6; e

tomar todas as providéncias necessarias para que o0s Debenturistas,
representados pelo Agente Fiducidrio, realizem seus créditos, observado o
disposto neste Contrato e na Escritura de Emissao.

Sem prejuizo das declaragbes e garantias prestadas na Escritura de Emiss3o,
conforme aplicavel, o Agente Fiduciario, neste ato, declara que:

{0

(it}

(iif)

(iv}

(v}

(vi)

¢ sociedade devidamente organizada, constituida e existente de acordo com as
leis brasileiras;

esta devidamente autorizado e obteve todas as autorizagtes, inclusive
societarias, regulatérias e de terceiros, necessdrias a celebracao deste Contrato
e ao cumprimento de todas as obrigagfes aqui previstas, tendo sido

plenamente satisfeitos todos os requisitos legais e societarios necessarios para
tanto;

0s representantes legais do Agente Fiducidrio que assinam este Contrato tém,
conforme o caso, poderes sacietarios efou delegados para assumir, em nome
do Agente Fiduciario, representando os Debenfuristas, as obrigagdes aqui
previstas e, sendo mandatdrios, tiveram os poderes legitimamente outorgados,
estando os respectivos mandatos em plene vigor;

este Contrato e as obrigagdes aqui previstas constituem obrigacdes licitas,
validas, vinculantes e eficazes do Agente Fiduciario, exequiveis de acordo com
0s seus termos e condigbes;

n&c tem conhecimento da existéncia de qualguer agéo judicial, procedimento
administrativo ou arbitral, inquérito ou outro tipo de investigagdo governamental
gque possa vir a causar impacto substancial e adverso sobre os seus negécios
ou suas chrigacdes nos termos deste Contrato; e

a celebragio deste Contrato e o cumprimento das obrigagées dele decorrente
n&c acarretam, direta ou indiretamente, o descumprimento, total ou parcial,
(a) de quaisquer contratos ou instrumentos firmados anteriormente & data da
assinatura deste Contrato dos quais seja parte ou aos quais esteja vinculado, a
qualquer titulo; (b) de qualquer norma legal ou regulamentar a que o Agente
Fiduciario esteja sujeito; e {c) de qualquer ordem ou decisdo, ainda que liminar,
judicial ou administrativa, que afetem o Agente Fiduciario.

EXCUSSAO E COBRANGA

Caso seja declarado o vencimento antecipado das obrigagdes decorrentes das
Debéntures, nos termos previstos na Clausula Sétima da Escritura de Emissdo

(“Vencimento Antecipado das Debéntures”), o Agente Fiduciario, representado os
Debenturistas, podera, de boa-fé, exercer pelo preco e nas condigbes que enten
apropriado, e em qualguer case gue nao seja por prego vil, no todo ou em parte, exy'

a Cessdo Fiducidria até o integral pagamento das Obriga¢des Garantidas.

10.11

Sem limitagdo das disposigdes acima, o Agente Fiduciario podera, mediante
prévia comunicagdo as Garantidoras, vender, ceder, sacar, resgatar, transferir,
cobrar, receber, realizar ou de qualquer outra forma dispor dos Direitos
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10.6

10.7

bem como utilizar os recursos depositados nas Contas Vinculadas, inclusive
resgatar os Investimentos Permitidos, utilizando o produto na quitagic das
Obrigagdes Garantidas devidas e nde pagas, entregando as Garantidoras ¢ que
porventura sobejar, nos termos desta Clausula 10.

Pelo presente Contrato e na melhor forma de direito, os Debenturistas e o Agente
Fiduciario ficam, em carater irrevogavel e irretratavel, como condigdo deste Contrato,
auterizados, na qualidade de mandatérios das Garantidoras, a firmar, se necessario,
quaisquer documentos e praticar quaisquer atos necessarios para tanto, sendo-lhes
conferidos todos os poderes que lhes sfo assegurados pela legislacdo vigente,
inclusive os poderes “ad judicia’ e “ad negotia®, incluindo, ainda, os previstos no
artigo 66-B da Lei n.?4.728/65, conforme alterada, no Decreto-Lei n.” 911, de
1? de outubro de 1969, conforme alterado, e todas as faculdades previstas na Lei
n.? i1.101, de 9 de fevereiro de 20058, conforme alterada, substancialmente nos termos
do modelo de procuragéo anexo ao presente Contrato na forma do Anexo |.

O Agente Fiducidrio devera agir estritamente de acordo com as instrugdes recebidas
dos Debenturistas, reunidos em Assembleia Geral de Debenturistas, nos termos da
Escritura de Emiss&o, ndo cabendo ao Agente Fiduciario gualguer discricionariedade
em sua atuagdo.

Os recursos apurados de acordo com os procedimentos de excussdo previstos nesta
Clausula 10, na medida em que forem sendo recebidos, deverdo ser imediatamente
aplicados na amortiza¢&o ou quitag&o do saldo devedor do Valor Garantido.

10.4.1 Caso os recursos apurados de acorde com os procedimentos de excussdo ndo
sejam suficientes para quitar simultaneamente todas as Obrigagbes Garantidas,
tais recursos deverdo ser imputados na seguinte ordem, de fal forma que, uma
vez quitados os valores referentes ao primeiro item, os recursos sejam alocados
para o item imediatamente seguinte, e assim sucessivamente: (i} quaisquer
valores devidos pelas Garantidoras nos termos das Debéntures, conforme
aplicavel, que nfo sejam os valores a que se refere o item (i) e (jii) abaixo;
(ii} Remuneracao, Encargos Moratdrios e demais encargos e despesas devidos
sob o Valor Garantido; e {iii} o Valor Nominal Unitario das Debéntures.

Caso, apos a integral liquidagdo das Obrigagdes Garantidas, seja apurado saldo
positivo, 0 Agente Fiduciario devera entrega-lo a cada Garantidora, respeitado o saldo
residual de suas respectivas Contas Vinduladas, em até 3 (trés) Dias Uteis,
acompanhado do respectivo demonstrativo de sua apuragéo.

Os procedimentos de excuss#io poderfio ser repetidos sucessivamente, até a integral
quitagdo das Obrigagdes Garantidas. Fica desde ja estabelecido que, nos termos do
artigo 1.366 do Codigo Civil, se o valor apurado com a excussdo da Cessdo Fiduciaria
objeto deste Contrato n&o bastar para pagar integraimente as Obrigagbes Garantidas,
as Garantidoras permanecerdo responsaveis pefo respectivo saldo devedor
Obrigacdes Garantidas que n3o tiverem sido pagas, sem prejulzo dos acréscimo:
Remuneragdo, Encargos Moratorios e demais encargos incidentes sobre o saldo
devedor das Obrigagdes Garantidas enquanto nfo forem pagas, reconhecendo, desde
ja, se fratar de quantia liquida, certa e passivel de cobranga por meio de processo de
execucao.

As Garantidoras declaram, sob as penas da lei, para fins da realizagéo, pelo Agente
Fiduciario, da cobranga e/ou execucdo dos documentos representativos da Cessdo
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Fiduciéria, que os mantém em seu poder, guarda e custédia, obrigando-se a exibi-los
efou entrega-los no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da data de recebimento
da respectiva solicitagdo, na sede do Agente Fiduciario.

Para os fins desta Clausula 10, o Agente Fiducidrio, s expensas das Garantidoras,
poderdo notificar a0 Banco Administrador, informando-o de que todos os valores a
serem pagos as Garantidoras decorrentes dos Recursos Contratos deverdo ser
efetuados, conforme instruido na referida notificacao.

Fica certo e ajustado o carater ndo excludente, mas cumulativo entre si, da Cess&o
Fiduciaria com as demais garantias eventualmente prestadas nos termos da Escritura
de Emisséo, podendo o Agente Fiduciario, representando os Debenturistas, executar
ou excutir todas ou cada uma delas indiscriminadamente, para os fins de amortizar ou
quitar o Valor Garantido, ficando, ainda, estabelecido que a excusséo ou execugso da
Cessdo Fiduciaria independera de qualquer providéncia preliminar por parte dos

Debenturistas, tais como aviso, protesto, notificagso, interpelagdo ou prestacio de
contas, de qualquer natureza.

BANCO ADMINISTRADOR

As Garantidoras e o Agente Fiducidrio, representando os Debenturistas, constituem e
nomeiam o Itai Unibanco S.A. (“Banco Administrador’), para, nos termos da
legislacdo atualmente em vigor, atuar como banco administrador das Contas
Vinculadas e custodiante dos valores transferidos e mantidos em depdsito nas Contas
Vinculadas promovendo, inclusive, o acompanhamento de tais recursos, observado o
disposto no presente Contrato.

O Banco Administrador exercera suas fungbes a partir da data de assinatura do
“Contrato de Custddia de Recursos Financeiros®, o qual devera ser celebrado entre as
Garantidoras, o Banco Administrador e o Agente Fiduciario e regera o relacionamento
destas partes e regulara as obrigagdes constantes neste Contrato (“Contrato Banco
Administrador’).

NOTIFICAGOES

Todas e quaisquer notificagdes e outras comunicagdes exigidas ou permitidas neste
Contrato deveréo ser feitas por escrito e entregues em méos, via fax, e-mail, courier ou
carta registrada, com aviso de recebimento e taxa de postagem pré-paga, enderegada
a parte destinataria que os recebera em seus respectivos enderegos conforme indicado

abaixo, ou a qualquer outro enderego previamente comunicado por qualquer das partes
as demais:

1211 Se para as Garantidaras:

Atento Brasil S.A.

Rua José de Oliveira Coutinho, 73
CEP 01144-020 — Sdo0 Paulg - SP
At.: Sra. Patricia Gava

Tel.: (11) 3188-8734

E-mail: patricia.oliveira@atento.com
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R Brasil Solugbes S.A.

Rua Sete de Abril, n° 103, 5° Andar, Conjunto 51
CEP 01043-000, — S&o Paulo - SP

At.: Sr. Flavio Luiz Rossetto

Tel.: {11) 3301-0300

E-mail: flavio.rossetto@rbrasilsolucoes.com.br

12.1.2  Se para o Agente Fiduciario:

Planner Trustee Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.900, 10° andar, bairro Itaim Bibi, Sao
Paulo/SP, CEP 04.538-132

At.: Sra.Viviane Rodrigues e Sra. Tatiana Lima
Tel.: +55 11 2172-2628 / + 55 11 2172-2613

E-mail: vrodrigues@planner.com.br / tima@ptanner.com.br /
fiduciario@ptanner.com.br

Os documentos e as comunicagdes, assim como os meios fisicos que contenham
documentos ou comunicagdes, serdo considerados recebidos quando entregues, sob
protocolo ou mediante "Aviso de Recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, nos enderegos acima, ou quando da confirmagéo do
recebimento da transmiss&o via fax, via e-mail ou outro meio de transmisséo eletrénica.

Para os fins da Clausula 12.2 acima, serd considerada valida a confirmacgéo do
recebimento via fax ou via e-mail ainda que emitida pela Parte que tenha transmitido a
mensagem, desde que o comprovante tenha sido expedido a partir do equipamento
utilizado na transmissdo e que do mesmo constem informagdes suficientes &
identificagio do emissor e do destinatario da comunicagao.

DISPOSIGOES GERAIS

Este Contrato constitui parte integrante e complementar da Escritura de Emissao, cujos
termos e condigées as Partes declaram conhecer e aceitar.

As obrigagbes assumidas neste Contrato tém carater irrevogavel e irretrafav
obrigando as Partes e seus sucessores, a qualquer tftulo, ac seu integral cumprimarto.

Qualquer alteracéo a este Contrato somente sera considerada valida se formalizada por R\
escrito, em instrumento préprio assinado por todas as Partes.

A invalidade ou nulidade, no todo ou em parte, de quaisquer das Clausulas deste

Contrato n&o afetara as demais, que permanecerdo validas e eficazes até o //
cumprimento, pelas Partes, de todas as suas obrigagdes aqui previstas. Ocorrendo a 5
declaragéo de invalidade ou nulidade de qualquer Clausula deste Contrato, as Partes &,

se obrigam a negociar, no menor prazo possivel, em substituicéo & cldusula declarada

invalida ou nula, a inclusdo, neste Contrato, de termos e condigdes validos que reflitam ™
0s termos e condicbes da Clausula invalidada ou nula, observados a intencio e o i SN
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13.6

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

objetivo das Partes quando da negociagdo da clausula invalidada ou nula e o contexto
em que se insere.

Fica vedada a cessfo dos direitos e transferéncia das obrigages decorrentes deste
Contrato sem anuéncia da outra Parte,

Qualquer toleréncia, exercicio parcial ou concessfo entre as Partes serd sempre
considerado mera liberalidade, e ndo configurara renltincia ou perda de qualquer direito,
facuidade, privilégio, prerrogativa ou poderes conferidos (inclusive de mandato), nem
implicar4 novagdo, alteracdo, transigéncia, remisséo, modificagdo ou redugdo dos
direitos e obrigac¢tes daqui decorrentes.

As Garantidoras obrigam-se, como condi¢éio deste Contrato, no que Ihe disser respeito,
a tomar todas e quaisquer medidas necessérias a formalizagdo e, se for o caso, a
excussc da Cess&o Fiduciaria, e a tomar tais medidas e produzir tais documentos de
modo a possibilitar ao Agente Fiducidrio e aos Debenturistas o exercicio dos direitos e
prerrogativas estabelecidos neste Contrato.

Qualguer custo ou despesa eventualmente incorrido pelas Garantidoras no
cumprimento de suas obrigagdes previstas neste Contrato serd de inteira
responsabilidade das Garantidoras, nfo sendo imputada aos Debenturistas ou ao
Agente Fiduciario qualquer responsabilidade pelo seu pagamento ou reembolso.

Qualquer custo ou despesa comprovadamente incorrido pelos Debenturistas efou pelo
Agente Fiduciario em decorréncia de registros, averbagdes, processos, procedimentos
efou outras medidas judiciais ou extrajudiciais necessarios a constituicdo, manutengio
efou liberacdo da Cessdo Fiduciaria, ao recebimento do produto da excussfo da
Cess@o Fiducidria e a salvaguarda dos direitos e prerrogativas dos Debenturistas,
representados pelo Agente Fiducidrio, previstos neste Contrato, incluindo custos, taxas,
despesas, emolumentos, honorarios advocaticios e periciais razoéveis ou quaisquer
outros custos ou despesas razoaveis comprovadamente incorridos relacionados com
tais processos, procedimenios ou medidas, serd de responsabilidade integral das
Garantidoras, devendo ser reembelsado aos Debenturistas efou ao Agente Fiduciario,
conforme aplicavel, no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da data de
recebimento  de notificagdo neste sentido, acompanhada dos documentos
comprobatérios das despesas incorridas.

Qualguer importancia devida ags Debenturistas, representados pelo Agente Fiduciario,
nos termos deste Contrato devera ser paga nos termos previstos neste Contrato e n
Escritura de Emisséo, vedada qualquer forma de compensagdo por parte
Garantidoras.

As partes reconhecem este Confrato como titulo executivo extrajudicial nos termgs do
artigo 784, inciso lll, da Lei n.° 13.105, de 16 de margo de 2015, conforme/ent vigor
(“Codigo de Processo Civil"),

Para os fins deste Contrato, as partes poderdo, a seu critério exclusivo, requerer a
execucdo especifica das obrigagbes agui assumidas, nos termos dos artigos 497 e
seguintes, 538, 806 e seguintes do Cadigo de Processo Civil, sem prejuizo dos direitos
previstos neste Contrato e na Escritura de Emissdo.
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14 LE! E FORO

141 Este Contrato & regido material e processualmente pelas Leis da Replblica Federativa
do Brasil.

14.2 Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, com
excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes
porventura resultantes deste Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as Partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de

igual teor e forma, para os mesmos fins e efeitos de direito, na presenca das 2 (duas)
testemunhas abaixo assinadas.

S0 Paulo, 26 de maio de 2017.

[restante da pagina deixado intencionaimente em branco}
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(Pagina de assinaturas do Instrumento Particular de Constituigo de Cess&o Fiduciaria de
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(P4gina de assinaturas do Instrumento Particular de Constituicdo de Cesséio Fiduciaria de
Direitos Creditérios em Garantia e Outras Avengas)

R BRASIL SOLUGOES S.A.

Garantidora 2

AN

. FLAVIO ROSSETTO e et s
Nome: A BRASIL SOLDGOES Nome: avscsnaors PERO POILLS

Cargor - Cargo: DrgeTow |
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(Pagina de assinaturas do Instrumento Particular de Constituigdo de Cessdo Fiduciéria de
Direitos Creditérios em Garantia e Quiras Avengas)

PLANNER TRUSTEE DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

Agente Fiduciario
\ , / ’
U,u_m{\r ‘_QAZF \Q@Q’)\%M\:R
R
Nome
Wi igues :
Cargo! Vivi ne.RFd“gu Aline Cunto
Direiord Procuradora
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(Pagina de assinaturas do instrumento Particular de Constituicio de Cessdo Fiduciaria de
Direitos Creditérios em Garantia e Qutras Avengas)

Testemunhas:

o @
/f@,g J
Nome? ‘/Sarlfos Nome: | , ot

Gail 3 ; tulizne Manuceili Rocha

G: RNE Wﬁf&‘“ RG: CPf 371.562.006-27
CPF, 035.670.338-08 RG: 43,523.£60-3
CPF: CPF:;
— £* (Micial de Registro de Titulos e Documentos S “\,\
7 Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 18.404.753/0001-2: A !
- Paula da Silva Percira Zaccaron - Oficial Titular _,;/ ;J-;
Emol. R$ 8,194,59 Protocolado e prenotado sob o n. 1.5 Do
Estado R$ 2,329,061 2970572017 e registrado, hoje, em iime =
Ipesp R$ 1.594,06 Sob o n. 1.510.426 , em titulos e documentos.
R. Civl R$ 431,29 S3o Paulo, 29 de maio de 2017
T. Justica R$ 562,41 ’ .
M. Piblico R$ 393,34 J
Iss R$ 171,75 }
Total R$ 13.676,45
Sok0s & taas Paula da Silva Pereira Zaccaron - Oficiat Titular
Racaolhidos piverba Jadiel Guimarfes de Civaira - Douglas Lourenga R, Fraga
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ANEXO 1
MODELO DE PROCURAGAO

ATENTO BRASIL S.A., sociedade por acbes sem registro de companhia aberta perante a
Comisszo de Valores Mobiligrios (“CVM"), com sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Avenida das Nag¢des Unidas, n® 14.171, 4° andar, Torre Ebony, CEP 04794-000,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF”) sob o
n® 02.879.250/0001-79, com seus atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado
de Sao Paulo ("JUCESP”) sob o NIRE 35.300.172.884], neste ato representada na forma do
seu estatuto social, e R BRASIL SOLUGQES S.A., sociedade por agbes, com sede na Cidade
de Sac Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Sete de Abril, n. 103, 5° andar, Conjunte 51,
Centro, CEP 01.043-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 06.1298.669/0001-38, com seus atos
constitutivos arquivados na JUCESP sob o NIRE 33.2.0919438-1, neste ato representada na
forma do seu estatuto social (“Outorgantes”), por este ato, de forma irrevogavel e irretratavel,
norneiam e constituem seu bastante procurador, nos termos do artigo 653 e seguintes da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme em vigor (“Cédigo Civil’), a PLANNER
TRUSTEE DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA., instituigao
financeira, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3.900, 10° andar, Cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJMF scb o n.® 67.030.395/0001-46,
representando a comunhéo dos interesses dos fitulares das Debéntures (conforme abaixo
definidas), neste ato representada nos termos de seu contrato social {"Outorgado”), na
qualidade de representante dos titulares das debéntures simples, néo conversiveis em agbes,
da espécie quirografaria, com garantia adicional real, em série tnica, da 2* {segunda) emisséo
da Outorgante (‘Debenturistas™), favorecidos pela garantia constituida nos termos do
“Instrumento Particular de Constituicdo de Cesséo Fiducidria de Direitos Creditérios e Direitos
Sobre Conta Vinculada em Garantia e Qufras Avencas’, celebrado em 26 de maio de 2017
entre as Outorgantes e ¢ Outorgado (“Contrato”), seu bastante procurador para atuar em seu
nome, outorgando-lhe poderes especiais para, desde que observados os termos, condigdes e
procedimentos estabelecidos no referido instrumento, excutir a garantia objeto do Contrato e
praticar todo e qualguer ato necessario com relagdo aos Direitos Creditorios Cedidos
Fiduciariamente (conforme definido no Contrato) para garantir o integral cumprimento das
Obrigacdes Garantidas (conforme definido no Contrato), incluindo:

() na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, firmar quaisquer documentos e
praticar qualquer ato em nome das Garantidoras relativo & garantia instituida pelo
Contrato, na medida em que seja o referido ato ou documento necessario pap
constituir, conservar, formalizar ou validar a Cess&o Fiducidria, nos termos do C¢

(i) na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, efetuar o registro da garantia criada
por meio do Contrato perante os competentes Cartorios de Registro de Titulos e
Documentos,

(iii) na ocorréncia de um Evento de inadimplemento, sacar, resgatar, vender, alienar efou
negociar, judicial ou extrajudicialmente, conforme permitido pela regulamentagao
aplicavel, parte ou a totalidade dos Direitos Creditorios Cedidos Fiduciariamente e
recursos deles decorrentes, podendo, para tanto, sem limitag&o, receber valores,
transigir, de modo a preservar os direitos, garantias e prerrogativas dos Debenturistas
previstos no Contrato e na Escritura de Emisséo (conforme definido no Contrato);

{iv) na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, representar as Garantidoras, em juizo
ou fora dele, perante instituicdes financeiras ou terceiros em geral, de direito plblico ou
privado, e todas e quaisquer agéncias ou autoridades federais, estaduais ou
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(v)

{vi)

(vii)

(viii)

(x)

{xi)

Os termos utilizados no presente instrumento com a inicial em maidscula, que néo tenha

municipais, em todas as suas respectivas divisées e departamentos, incluindo, entre
outras, a Junta Comercial do Estado de SZo Paulo ou de outros Estados, conforme
aplicavel, Cartdrios de Registre de Titulos & Documentos, Banco Central do Brasil e a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, para a pratica de atos relacionados a
disposicao dos Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente, e resguardar os direitos e
interesses dos Debenturistas;

na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, assinar todos e quaisquer
instrumentos e praticar todos os atos perante qualquer terceiro ou autoridade
governamental, que sejam necessdrios para efetuar a venda publica ou privada dos
Direitos Creditérios Cedidos Fiduciariamente;

na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, proceder & transferéncia dos Direitos
Creditérios Cedidos Fiduciariamente e recursos deles decorrentes no curso dos
procedimentos de excussao da garantia constituida nos termos do Contrato;

na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, praticar todos e quaisquer outros atos
necessarios ac bom e fiel cumprimento deste mandato;

na ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, praticar todos os atos necessarios
para receber todos os valores exigiveis mediante ou relativo a qualquer execugéo de
seus direitos com relagdo aos referidos Direitos Creditdrios Cedidos Fiduciariamente
nos termos do Contrato;

ter acesso, por meio eletrnico, as informagdes sobre o fluxo dos recursos depositados
nas Contas Vinculadas e acessar todas as informacgdes referentes as Contas
Vinculadas, incluindo consulta a saldo e extratos, em conformidade com a Clausula
5.2.1 do Contrato:

na ocorréncia de um Evento de Iinadimplemento, movimentar a Conta Vinculada
(conforme definido no Contrato), mediante envio de notificagdo ao Banco Administrador
(conforme definidc no Contrato), nos termos do Contrato e do Contrato Banco
Administrador; e

na ocorréncia de um Evente de Inadimplemento, assinar guaisquer aditamentos, nos
termos permitidos no Contrato, caso as Garantidoras ndo o faga nos termos € prazo
previstos no Contrato.

aqui definidos, terdo o mesmo significado atribuido a tais termos no Condrato.

Essa procuragéo & cuforgada como um meio para o cumprimento das obrigagbes nele
previstas, e devera ser irrevogavel, vélida e exequivel até o término do Contrato, conforme
previsto no referido Contrato.

Os poderes outorgados pelo presente instrumento sfio adicionais em relagdo aocs poderes
outorgados pelo Qutorgante ac Outorgado nos termos do Contrato ou de quaisquer ouiros
documentos e ndo cancelam nem revogam nenhum de referidos poderes.

O Outorgado ora nomeado pelo presente instrumento esté autorizado a substabelecer, no todo
ou em parte, os poderes aqui ouforgados para advogados ou sucessores do credito.

A presente procura¢do € outorgada de forma irrevegavel e irretratavel como condiglo do
Contrato e como meio para o cumprimento das obrigagdes ali estabelecidas, conforme previsto
no artigo 684 e 685 do Cddigo Civil, saivo em caso de substituicdo ou destituicdo do

Outorgado, hipdtese em que a presente procuragdo sera considerada, com relagdo aocs e

a



poderes outorgados ao Qutorgado, automaticamente revogada a partir da respectiva data de
sua substituicao ou destituigao.

Esta procuragéo sera valida pelo prazo de até 1 (um}) ano, devendo ser renovada anuaimente
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da data da respectiva expiragéo, até o fim da
vigéncia do Contrato, ou até o pagamento e liberagdo integral do Valor Garantido.

A presente procuragéo sera regida e interpretada em conformidade com as leis da Reptblica
Federativa do Brasil.

S3o0 Paulo, [»] de [+] de [»].
[assinaturas]

[reconhecimento de firmaj
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Valor Garantido

Para fins do disposto no artigo 66-B, da Lei 4,728, as principais caracteristicas das Qbrigacoes
Garantidas s&o as seguintes:

(a)

(b

©)
(d)

(e}

{0

(g)

(h)

i)
(k)

Valor total de Emisséio: O valor total de emiss@o sera de R$ 70.000.000,00 (setenta
milhdes de reais).

Data de Emissdo: Para todos os fins e efeitos legais, a data de emissdo das
Debentures sera o dia 25 de abril de 2017.

Quantidade de Debéntures: Serfio emitidas 7.000 (sete mil) Debéntures.

Valor Nominal Unitario: © valor nominal unitario das Debéntures sera de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

Atualizacéo Monetdria: O Valor Nominal Unitario, ou saldo do Vator Nominal Unitario,
conforme o ¢aso, n&o sera atualizado monetariamente.

Remuneracio: Sobre o Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario,
conforme o caso, incidirdo juros remuneratérios correspondentes a 100% (cem por
cento) da variagho acumulada das taxas médias diarias dos DI - Depositos
Interfinanceires de um dia, "over extragrupo”, expressas na forma percentual ao ano,
base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias uteis, calculadas e divulgadas diariamente
pela CETIP, no informativo diario disponivel em sua pagina na Internet
(http:/fwww.cetip.com.br), acrescida de sobretaxa de 3,75% (trés inteiros e setenta e
cinco centésimos por cento) ao ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias uteis,
calculados de forma exponencial e cumulativa pro rata temporis por dias Uteis
decorridos, desde a data de integralizac8o ou da data de pagamento da Remuneragao
imediatamente anterior, conforme o caso, até a data de pagamento da Remuneragio
imediatamente subsequente.

Pagamento do Principal: Sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia do vencimento
antecipado, resgate antecipado facultativo e oferta de resgate antecipado facultativo
das Debéntures, nos termos da Escritura de Emisséo, o saldo do Valor Nominal
Unitario sera amortizado semestralmente, todo dia 25 {vinte e cinco) dos meses de
outubro e abril, sendo o primeiro pagamento devido em 25 de abril de 2018 e o ulti

na Data de Vencimento, conforme fermos e condigbes a serem previstos no Ambitg' d
Escritura de Emissé&o.

1S

Periodicidade de Pagamento da Remuneracio: Sem prejuizo dos pagamentos em
decorréncia do vencimento antecipado, resgate antecipado facultativo e oferta de
resgate antecipado facultativo das Debéntures, nos termos da Escritura de Emisséo, a
Remuneragdo sera paga semestralmente, todo dia 25 (vinte e cinco) dos meses de
outubro e abril de cada ano, a partir da Data de Emissao, sendo o primeiro pagamento
devido em 25 de outubro de 2017 e o ultimo na Data de Vencimento.

Prazo e Data de Vencimento: As Debéntures teréio prazo de 6 {seis) anos a contar da
Data de Emiss&o, vencendo-se, portanto, no dia 25 de abril de 2023,

Repactuacfo Programada: Nao havera repactuagao programada das Debéntures.

Aquisicio Facultativa: A Atento poderd, a qualquer tempo, adquirir Debéntures,
observado o disposto na Instrugdo CVM 476, no paragrafo 3° do artigo 55 da Lei das




(0

(m)

(n)

(o)

(P

(@)

Sociedades por Acdes, bem como 0s termos € condictes a serem previstos na
Escritura de Emisséao.

Resgate Antecipado Facultativo Total: A Atento podera, a partir da Data de Emisséo,
realizar o resgate antecipado faculiativo da totalidade das Debéntures, com O
consequente cancelamento de tais Debéntures, ohservados os termos e condigbes a
serem previstos na Escritura de Emisséo.

Amortizacao_Extraordinaria: A Atento podera, a partir da Data de Emissdo, € a seu
exclusivo critério, promover a amortiza¢éo extraordinaria facultativa do Valor Nominal
Unitario ou do saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o caso, observados os termos
e condigbes a serem previstos na Escritura de Emisséao.

Oferta de Resgate Antecipado: A Atento podera, a seu exclusivo critério, reatizar ofenta
facultativa de resgate antecipado da totalidade das Debéntures, com o consequente
cancelamento de tais Debéntures, observados os procedimentos, termos e condigles a
serem previstos na Escritura de Emissao.

Vencimento Antecipado; Observados os termos € condicBes que constar&o na Escritura
de Emissao, o Agente Fiduciério podera declarar antecipadamente vencidas todas as
obrigagbes da Atento constantes da Escritura de Emissdo e exigir o imediato
pagamento do Valor Nominal Unitario ou saldo do Valor Nominal Unitario, conforme o
caso, acrescido da Remuneragéo devida até a data do efetivo pagamento, calculada
pro rata femporis, Encargos Moaratorios (conforme a seguir definidos), se houver, e de
quaisquer outros valores eventualmente devidos pela Atento nos termos da Escritura de
Emissdo.

Encargos Moratérios: Sem prejuizo da Remuneragdo, ocorrendo atraso imputavel &
Atento no pagamento de qualquer guantia devida aos Debenturistas, 0 valor em atraso
ficara sujeito, independentemente de aviso, interpelage ou notificagéo judicial ou
extrajudicial, a: (j) muita moratéria  convencional, irredutivel e de natureza nao
compensatoria, de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e ndo pago; e (i) juros de
mora néo compensatérios calculados pro rata temporis desde a data do
inadimplemento {inclusive) até a data do efetivo pagamento (exclusive), & taxa de 1%
{um por cento) ac meés sobre 0 montante devido e nioc pago; além das despesas
incorridas para cobranga.

Demais Caracteristicas: As demais caracteristicas das Debéntures e da Ofert
encontrar-se-ao descritas na Escritura de Emisséo.
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