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NOTA PROMISSORIA COMERCIAL N° 1/4

Emissao: Ptimeira Valor Nominal Unitirio: R$ 4.500.000,00 {quatro milhes e quinhentos mil reais)
Série: Sexta
Codigo ISIN: BRTVITNPMO57
Emissora: TIVIT Terceirizacio de Processos, Setvigos e Tecnologia S.A.
Endereco: Rua Bento Branco de Andrade, n° 621, sala B, Jardim Dom Bosco
Sio Paulo, SP
CNP]/MF: 07.073.027/0001 53
Data de Emissao: 28 de dezembro de 2017
Data de Vencimento: 28 de janeiro de 2021

TIVIT Terceirizagio de Processos, Servigos e Tecnologia S.A., sociedade anénima sem registro de companhia aberta perante 2 Comissio de Valoges Mobilidrios
(“CVM™), com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Ruz Bento Branco de Andrade, n°® 621, sala B, Jardim Dom Bosco, inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNP] /ME”) sob o n° 07.073.027/0001-53, neste ato representada nos termos de seu estatuto social (“Emissora”), pagari em 28
de janeiro de 2021 (“Data de V encimento”), ressalvadas as hipdteses de liquidagiio antecipada em decotréncia de vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes desta Nota
Promissétia, nos termos e condicdes previstos nesta cartula, por esta tinica via de nota promisséria comercial emitida em 28 de dezembro de 2017 (“Nota Promisséria” e “Data
de Emissdo”, respectivamente), a quantia de R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e guinhentos mil reais) (“Valor Nominal Unitirio™), acrescida da remuneracio estabelecida nesta
cértula, ao seu titular, por meio da B3 8.4, — Brasil, Bolsa, Balcdo- Segmento CETIP UTVM (“B3™), com escritéro na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Praca

Antonio Prado, 48, Centro, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 09.358.105/000

1-91, em conformidade com os procedimentos da B3, no caso dz Nota Promisséria estar

depositada eletronicamente na B3, on, ainda, diretamente na sede da Emissora ou por meio do Banco Mandatdrio (conforme definido no verso desta cartula), conforme

aplicavel.

»

Esta Nota Promisséria é emitida no dmbito da 12 (primeira) emissdo, em 6

(seis) séries, de 18 (dezoito) notas promissézias comerciais da Emissora, no valor total de

R¥ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais), sendo 2 (duas) notas promissérias da primeira série (“Notas Promissdrias da Primeira Série”), 4 (quatro) notas promissérias da
segunda série (“Notas Promissdrias da Sepynda Serie™), 2 (duas) notas promissérias da terceira série (“Notas Promissérias da Tercejra Série”), 4 (quatro) notas promissérias da
R T

quarta série (“Notas Promissérias da

uarta Série”), 2 (duas) notas promissdrias

tas Promissérias da Quinta Série™) ¢ 4 (quatro) notas promissérias da sexta

da quinta série (“No

3 .

série (“Notas Promissérias da Sexra Série” e, em conjunto com a Notas Promissérias da Primeira Série, as Notas Promissorias da Segunda Série, as Notas Promissérias da
Terceira Série, as Notas Promissérias da Quarta Série e as Notas Promissérias da Quinta Série, “Notas Promissérias™ > 005 termos da Instrugio CVM n° 566, de 31 de
julho de 2015, conforme alterada (“Emissio” e “Instrucio CVM 5667, respectivamente), tendo sido objeto de distribuigiio piblica, com esforcos restritos, nos termos da Lei

n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei do Mercado de %

falores Mobilidrios™), da Instrugio CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009, conforme alterada

(“Instrucio CVM 4767), e das demais disposicses legais e regulamentares apliciveis (“Oferta Restrita” , 50b o regime de garantia firme de colacaciio, com a intermediacio de
institui¢do financeira integrante do sistema de distribuigdo de valores mobilidrios (“Coordenador Lider”), tendo como ptiblico alvo Investidores Profissionais (conforme

definido no verso desta cirtula).
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A Emissio e a Oferta Restrita foram aprovadas pelos membros do Conselho de Administragio da Emissora, em reunido realizada em 22 de dezembro de 2017 (“RCA™), cuja
ata foi devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de Sio Paulo (“JUCESP”) em 05 de janeiro de 2018 sob o n° 1.01 0/18-9, e publicada no Diario Oficial do Estado
de Sdo Paulo (“DOESP”) e no jornal “O Estado de Sio Paulo”, nas edigdes dos dias 11 de janeiro de 2018 ¢ 10 de janeiro de 2018, respectivamente.

A Oferta Restrita foi realizada com dispensa automitica de registro pela CVM, nos termos do artigo 6° da Instrucio CVM 476, e poderd vir a ser objeto de registro pela
ANBIMA - Associagio Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (“ANBIMA™), nos termos do pargrafo 2° do artigo 1° do “Codigo ANBIMA de
Regulacio e Melhores Praticas para as Ofertas Piiblicas de Distribuigdo e Aquisicio de Valores Mobilidrios”, exclusivamente para envio de informacdes da base de dados, desde
que sejam expedidas diretrizes especificas nesse sentido pelo Conselho de Regulacio e Melhores Priticas da ANBIMA até a data de encerramento da Oferta Restrita.

A presente Nota Promisséria foi otiginalmente emitida em 28 de dezembro de 2017, com vencimento em 28 de dezembro de 2020, cuja cirtula, por este ato, é substituida, para
todos os fins e efeitos de fato e de direito, sem configurar novacio, pela presente cartula (“Cértula™), com vencimento em 28 de janeiro de 2021.

A alteracéo da Data de Vencimento, bem como a substituigio da cirtula de 28 de dezembro de 2017 pela presente Cértula, foram aprovadas (1) pelos membros do Conselho de
Administragio da Emissora, em reunido realizada em 20 de dezembro de 2019, cuja ata sera devidamente registrada na JUCESP, e publicada no DOESP ¢ no jornal “O Estado
de Sdo Paulo; e (if) pelos titulares das Notas Promissérias da Sexta Serie, na assembleia geral dos titulares das Notas Promissdias da Sexta Série realizada em 20 de dezembro

Sdo Paulo, 20 de dezembro de 2019.
Emissora: TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.
Yy %N
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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L Remuneracgio

L1. O Valor Nominal Unitirio desta Nota Promisséria nio serd atualizado monetariamente. Esta Nota Promisséria fari jus a0 pagamento de juros remuneratérios
correspondentes a 100,00% (cem por cento) da variacio acumulada das taxas médias diarias dos Depésitos Interfinanceiros de um dia - DI, over extra grapo (“Taxa DI,
expressas na forma percentual a0 ano, base 252 (duzentos e cinquenta e dois) Dias Uteis, calculadas e divulgadas pela B3, no informativo didrio disponivel em sua pégina na
internet (http://www.b3.com.br), acrescida de um dpread ou sobretaxa de 1,98% (um inteiro e noventa e oito centésimos por cento) 4o ano, base 252 (duzentos e cinquenta e
dois) Dias Uteis (“Remuneracio™). A Remuneracdo seri calculada de forma exponencial e cumulativa pro raty temporis por Dias Uteis decorridos, incidentes sobre o Valor
Nominal Unitario desde a Data de Emissido até a data de pagamento da Remuneracio, a data do resgate antecipado desta Nota Promisséria ou a data de declaracio de
vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes das Notas Promissérias em razdo da ocorréncia de um Evento de Inadimplemento, conforme o caso, de acordo com 0s
critérios de cilculo do “Caderno de Férmulas de Notas Comerciais e Obrigacoes - CETIP21”, disponivel para consulta na pigina na internet (http:/ \fiﬁd._uw.nog.g.f
obedecida a seguinte férmula;

J = VNe x (Fator Juros — 1)
onde:
J = valor unitdrio da Remuneracio relativa 4 Nota Promisséria devida na dara de pagamento da Remuneracio, calculado com 8 (oito) casas decimais sem arredondamento;
VINe = Valor Nominal Unitirio, informado/calculado com & (oito) casas decimais, sem arredondamento; e

Fatorjuros = fator de juros, calculado com 9 (nove) casas decimais, com arredondamento, apurado de acordo com a seguinte férmula:

FatorJuros = (FatorDI x F atorSpread)

onde:
FatorDI = produtério das Taxas DI, desde a Data de Emissio, inclusive, até a data de cilculo, exclusive, calculado com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento, apurado

da seguinte forma:

FatorDI = E [1+(zp1,)]

k=1 -

onde:
k = ntimero de ordens das Taxas DI, variando de 1 (um) até nDI;

nDI = niimero total de Taxas DI, consideradas na apuracio do “FatorDI”, sendo “nDI” um ntimero inteiro; e
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TDIk = Taxa DI, de ordem k, expressa ao dia, calculada com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento, apurada da seguinte forma:

1

DI, \m
S
100

TDI, =
onde:
DI - Taxa DI divulgada pela B3, utilizada com 2 (duas) casas decimais.
Fator Spread = Sobretaxa de juros fixos calculada com 9 (nove) casas decimais, com arredondamento, calculado conforme férmula abaixo:

WW
spread 232

+1
100

FatorSpreal =

onde:
spread = 1,9800; e

DP = ntimero de Dias Uteis entre a Data de Emissio e a data de cdleulo, sendo “DP” um ntimero inteiro.

Observacdes:
@) o fator resultante da expressio (1 + TDIk) € considerado com 16 (dezesseis) casas decimais, sem arredondamento;
(11) efetua-se o produtério dos fatores didrios (1 + TDIK), sendo que a cada fator didrio acumulado, trunca-se o resultado com 16 (dezesseis) casas decimais,
aplicando-se o proximo fator didtio, e assim por diante até o iltimo considerado;
(i11) estando os fatores acumulados, considera-se o fator resultante (FatorDI) com 8 (oito) casas decimais, com arredondamento;
(iv) o fator resultante da expressio (FatorDI x Fator Spread) deve ser considerado com 9 (nove) casas decimais, com arredondamento; e
() a Taxa DI deverd ser utilizada considerando idéntico ntmero de casas decimais divulgado pelo orgdo responsivel pelo seu cilculo, salvo quando

expressamente indicado de outra forma.

1.2. Se, a qualquer tempo durante a vigéncia desta Nota Promisséria, ndo houver divulgacio da Taxa DI, serd aplicada a dltima Taxa DI disponivel para cilculo da
Remuneracio, nio sendo devidas quaisquer compensagdes entre a Emissora e o titular desta Nota Promisséria quando da divulgacio posterior da Taxa DI que seria aplicivel.
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1.3. Observado o disposto na Clausula 1.4 abaixo, no caso de indisponibilidade temporéria da Taxa DI quando do pagamento de qualquer obrigacio pecunidria prevista nesta
Nota Promissoria, serd utilizada, em sua substituicio, para apuracio de “TDIk”, o percentual correspondente 4 Gltima Taxa DI divulgada oficialmente até a data do cilculo, nio
sendo devidas quaisquer compensacées financeiras, multas ou penalidades, tanto por parte da Emissora quanto pelos titulares das Notas Promissérias, quando da divulgacio
posterior da Taxa DI respectiva.

H.A.ZmEw_wnnmmn_omwﬁ.ﬁmmo,EﬁmmmOm\oanwo&éﬂm»mmommﬂmmeH por mais de 10 (dez) dias apés a data esperada para sua apuracio e/ou divulgacio, ou no caso de
impossibilidade de aplicacio da Taxa DI a esta Nota Promisséria por proibicio legal ou judicial, o Agente Fiducidrio dever4, no prazo de até 5 (cinco) dias contados da data de
término do prazo de 10 (dez) dias consecutivos ou da data de extincdo da Taxa DI ou de impossibilidade de aplicacio da Taxa DI por imposicio legal ou determinacio judicial,
conforme o caso, convocar assembleia geral de titulares das Notas Promissérias da Sexta Série para deliberar, em comum acordo com a Emissora e observada a regulamentacio
aplicdvel, sobre o novo pardmetro de remuneracio das Notas Promissérias da Sexta Série a ser aplicado, que dever ser aquele que melhor reflita as condicoes do mercado
interbancdrio vigentes 4 época. Até a deliberacio desse novo pardmetro de remuneracio, quando do cilculo de quaisquer obrigacdes previstas nesta Nota Promissdria, sera
utilizado, para apuragio de “TDI}”, o percentual correspondente i dltima Taxa DI divulgada oficialmente, nio sendo devidas quaisquer compensacdes entre a4 Emissora e os
titulares das Notas Promissérias quando da deliberacio do novo parimetro de remuneracio para as Notas Promissérias. Caso a Taxa DI volte a ser divulgada antes da
realizacdo da assembleia geral de titulares das Notas Promissorias da Sexta Série prevista acima, referida assembleia geral de titulares das Notas Promissérias da Sexta Série nio
serd realizada e a Taxa DI, a partir da data de sua validade, passari a ser novamente utilizada para o cilculo de quaisquer obrigacdes previstas nesta Nota Promisséria, sendo
certo que até a data de divulgacio da Taxa DI nos termos aqui previstos, quando do cilculo de quaisquer obrigacdes previstas nesta Nota Promisséria, serd utilizado, para
apuracdo de “I'DIi”, o percentual correspondente 4 Gltima Taxa DI divulgada oficialmente. Caso, na assembleia geral de titulares das Notas Promissérias da Sexta Série prevista
acima, ndo haja acordo sobre a nova remuneragio entre a Emissora e os titulares das Notas Promissorias da Sexta Série representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) das Notas Promissérias da Sexta Série em Circulacdo, a Emissora deverd resgatar a totalidade das Notas Promissérias da Sexta Série, com seu consequente
cancelamento, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da realizacio da respectiva assembleia geral de titulares das Notas Promissérias da Sexta Série ou na Data de
Vencimento, o que ocotrer primeiro, pelo saldo devedor do Valor Nominal Unitério das Notas Promissorias da Sexta Série, acrescido da Remuneracio devida até a data do
efetivo resgate, calculada pro rata temporis desde a Data de Emissio ou a data de pagamento de Remuneracio imediatamente antetior, conforme o caso, até a data de seu efetivo
pagamento, caso em que, quando do cilculo de quaisquer obrigacdes previstas nesta Nota Promisséria, serd utilizado, para apuracio de “IDI,”, o percentual correspondente a
ultima Taxa DI divulgada oficialmente.

1.5. Para efeitos da Emissio, a expressdo “Dia(s) Util(eis)” significa qualquer dia, excecio feita aos sibados, domingos e feriados declarados nacionais. Quando a indicacdo de
prazo contado por dia na presente Nota Promisséria nio vier acompanhada da indicacio de “Dia Util”, entende-se que o prazo é contado em dias corridos.

1I. Forma, Banco Mandatario, Custodiante e Comprovagido de Titularidade

2.1. Esta Nota Promissoria é emitida sob a forma cartular e custodiada perante o Banco Safra S.A., instituicio financeira com sede na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio
Paulo, na Avenida Paulista, n® 2.100, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 58.160.789/0001-28 (“Custodiante™), que também exercer a atividade de banco mandatario da Emissio
(“Banco Mandatirio”). Para todos os fins de direito, a titularidade desta Nota Promissoria serd comprovada pela posse desta cirtula e, adicionalmente, para as Notas
Promissérias depositadas eletronicamente na B3, por extrato expedido pela B3 em nome do respectivo titular e/ou, para as Notas Promissérias que nio estiverem custodiadas
eletronicamente na B3, por extrato expedido pelo Banco Mandatério em nome do respectivo titular da Nota Promisséria. As Notas Promissérias circulario por endosso em
preto sem garantia, de mera transferéncia de titularidade.
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IIL. Garantia
3.1. Esta Nota Promisséria ndo conta com qualquer garantia, real ou fidejussoria.
Iv. Colocagio, Distribuigio, Preco ¢ Forma de Integralizagio

4.1. As Notas Promissérias serio objeto de oferta piblica de distribuicio com esforcos restritos, nos termos da Lei do Mercado de V. alores Mobilidrios, da Instrucio CVM 476
e das demais disposicGes legais e regulamentares aplicéveis, sob o regime de garantia firme de colocagdo, com a intermediacio do Coordenador Lider, nos termos do “Conirats
de Estruturagio, Coordenagio e Colocagin, para Distribuizio Piiblica, com Esforcos Restriios, sob Regime de Garantia Firme de Colocagao, de Notas Promissérias Comerciais da 1° (Prizaeira) Emissio da
TIVIT Terceirizagao de Processos, Servigos e Tecnologia 5.A.”, celebrado entre 2 Emissora e o Coordenador Lider em 27 de dezembro de 2017 (“Contrato de Distribuicio”), tendo
como publico alvo Investidores Profissionais.

4.2. As Notas Promissérias poderio ser ofertadas a no miximo 75 (setenta e cinco) Investidores Profissionais, podendo ser subscritas por no méximo 50 (cinquenta)
Investidores Profissionais. Nao serd permitida a distribuicio parcial das Notas Promissorias, devendo ser cancelada a Emissio caso nio seja colocada a totalidade das Notas
Promissérias no dmbito da Oferta Restrita 20 final do prazo de colocacio, conforme definido no Contrato de Distribuicio.

4.3. Esta Nota Promisséria foi depositada para distribuicio no mercado ptimdrio e serd subscrita de acordo com os procedimentos da B3, por meio exclusivamente do MDA —
Médulo de Distribuicio de Ativos, sendo a distribuicio liquidada financeiramente e, concomitantemente 3 liquidaciio, esta Nota Promisséria serd depositada em nome do
titular no Sistema Eletrénico na B3. Esta Nota Promisséria sera integralizada 4 vista, no ato da subscricio, em moeda corrente nacional, pelo seu Valor Nominal Unitirio.

4.4. Ao subscrever, integralizar ou adquirir em mercado primirio ou secundario esta Nota Promissdria, o titular desta Nota Promisséria concede automatica e antecipadamente
4 sua anueéncia expressa 4 B3, 3 Emissora ¢/ou ao Banco Mandatério para disponibilizar a relagdo do titular desta Nota Promisséria ao Agente Fiduciario.

V. Negociacio

5.1. Esta Nota Promissoria foi depositada para negociacio no mercado secundirio por meio do CETIP21 — Titulos e Valores Mobilidrios, administrado e operacionalizado pela
B3, sendo as negociacdes liquidadas financeiramente e 2 Nota Promisséria depositada eletronicamente na B3. Esta Nota Promissoria somente poderd ser negociada entre
investidores nos mercados regulamentados de valores mobilidrios ap6s decorridos 90 (noventa) dias de cada subscricio ou aquisicio, conforme disposto nos artigos 2°, 3°, 13 e
15 da Instrugio CVM 476, condicionado ainda 3 observancia do cumprimento pela Emissora das obrigacées definidas no artigo 17 da Instrucio CVM 476.

5.2. Nos termos da Instrucdo da CVM n°® 539, de 13 de novembro de 201 3, conforme alterada pela Instrucdo da CVM n° 554, de 17 de dezembro de 2014 (“lostrucdo CVM
539”) e para os fins desta cirtula, serdo considerados “Investidores Profissionais™ (i) instituicées financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil; (if) companhias seguradoras e sociedades de capitalizaciio; (iif) entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar; (iv) pessoas naturais ou juridicas que
possuam investimentos financeiros em valor superor a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condi¢io de investidor
profissional mediante termo préprio, de acordo com o Anexo 9-A da Instrucdo CVM 539; (v) fundos de investimento; (vi) clubes de investimento, desde que tenham a carteira
gerida por administrador de carteira de valores mobilidrios autorizado pela CVM; (vii) agentes autbnomos de investimento, administradores de carteira, analistas e consultores
de valores mobilidrios autorizados pela CVM, em relaciio a seus recursos préprios; e (viif) investidores nio residentes,

VI Resgate Antecipado Facultativo
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6.1. Sujeito ao atendimento das condices abaixo, a Emissora poderd, a seu exclusivo critério, realiz

de 5 (cinco) Dias Uteis da data do evento, o resgate antecipado da totalidade das N
Antecipado Facultativo Total”), mediante o pagamento do Valor Nominal U
de Emissdo até a data de seu efetivo pagamento, acrescido de eventuais Enc
o valor do resgate (observado que, exclusivamente para fins de calculo do

(“Prémio de Resgate™):

ar, a qualquer tempo a partir da Data de Emissio, e mediante aviso prévio
otas Promissérias, com o consequente cancelamento de tais Notas Promissérias (“Resgate
nitario das Notas Promissérias, acrescido da Remuneragio, calculada pro rata remporis desde a Data
argos Moratérios (conforme abaixo definido) devidos e nio pagos e de prémio fas, incidente sobre
prémio, nio serd computado o valor da Remuneragio), conforme estabelecido na tabela abaixo

PREMIO DE RESGATE POR PERIODO (¥
1°dia a0 | 182° dia 20 | 365° dia a0 | 547° dia a0 | 730° dia a0 913° dia a0
181° dia 364° dia 546° dia 729° dia 912° dia 1126° dia
2,80% 2,30% 1,80% 1,20% 0,80% 0,20%

) em dias corridos, inclusive, contados a partir da Data de Emissio.

6.2. O Resgate Antecipado Facultativo sera realizado mediante a divulgacio de comunicado (“Comunicado de Res ate”) a ser enviado individualmente a cada um dos titulares
das Notas Promissérias, com cépia para o Agente Fiducidrio, ou publicado nos jornais utilizados para a divulgacio de informacoes societirias da Emissora, com, no minimo,
5 (cinco) Dias Uteis de antecedéncia da data do efetivo resgate, devendo a Emissora indicar no Comunicado de Resgate a data da efetiva realizagio do Resgate Antecipado
Facultativo, o local de realizacio e o procedimento de resgate, bem como quaisquer outras informacoes relevantes relacionadas ao Resgate Antecipado Facultativo.

6.3. Para as Notas Promissorias depositadas eletronicamente na B3, no caso de Resgate Antecipado Facultativo Total das Notas Promissérias, a operacionalizacao do resgate
seguird os procedimentos adotados pela B3, sendo certo que a B3 devers ser informada a respeito do respectivo evento com, no minimo, 3 (trés) Dias Uteis de antecedéncia.
No caso das Notas Promissorias que ndo estejam depositadas eletronicamente na B3, o pagamento das Notas Promissérias resgatadas antecipadamente sera realizado pelo
Banco Mandatdrio, mediante depdsito em contas correntes a serem indicadas pelos titulares das Notas Promissérias. Os valores relativos a0 Prémio de Resgate serio devidos
aos respectivos titulares das Notas Promissdras e serio pagos simultaneamente a0 pagamento do Resgate Antecipado Facultative Total, em uma Gnica data. As Notas
Promissérias objeto de Resgate Antecipado Facultativo Total deverio ser canceladas, observada a regulamentacio em vigor. Nio serd admitido resgate antecipado parcial das
Notas Promissotias.

VIL Local e Data de Pagamento do Valor Nominal Unitério e da Remuneracio

7.1. Os pagamentos referentes as Notas Promissérias serdio realizados em conformidade com os procedimentos adotados pela B3, para as Notas Promissérias depositadas
cletronicamente na B3 ou, para as Notas Promissérias que ndo estiverem custodiadas depositadas na B3, diretamente na sede da Emissora ou em conformidade com os
procedimentos adotados pelo Banco Mandatdrio, conforme aplicivel.

7.2. O pagamento do Valor Nominal Unitirio referente s Notas Promissorias serd realizado pela Emissora aos titulares das Notas Promissorias em uma tinica parcela, na Data
de Vencimento, ressalvadas as hipéteses de liquidacio antecipada em decorréncia de resgate antecipado das Notas Promissérias (conforme aplicivel, nos termos da Clausula I,
item 1.3, acima ou da Cldusula VI acima) ou de vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes desta Nota Promisséria (nos termos da Clausula X abaixo).
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7.3. Observadas as demais disposicées desta cirtula, o pagamento da Remuneracio referente 4s Notas Promissérias serd realizado pela Emissora aos titulares das Notas
Promissérias em uma tnica parcela, na Data de Vencimento, ressalvadas as hipéteses de liquidagio antecipada em decorréncia de resgate antecipado das Notas Promissdrias
(conforme aplicivel, nos termos da Clausula T, item 1.3, acima ou da Cliusula VI acima) ou de vencimento antecipado das obrigacées decorrentes desta Nota Promisséria (nos
termos da Clausula X abaixo).

VIII. Encargos Moratérios

8.1. Caso a Emissora deixe de efetuar o pagamento de qualquer quantia devida aos titulares das Notas Promissérias, os débitos em atraso ficardo sujeitos a (i) multa moratéria
convencional, irredutivel e de natureza nio compensatoria, de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido e nio pago; e (ii) juros de mora compensatdrios calculados desde a
data do inadimplemento até a data do efetivo pagamento, 2 taxa de 1% (um por cento) ao més, sobre o montante devido e nio pago, sem prejuizo da Remuneracio.

IX. Prorrogacido dos Prazos

9.1. Considerar-se-io automaticamente prorrogadas as datas de pagamento de qualquer obrigacio prevista nesta Nota Promisséria até o primeiro Dia Utl subsequente, sem
qualquer acréscimo aos valores a serem pagos, se a data de vencimento da respectiva obrigagio coincidir com sdbado, domingo ou feriado declarado nacional.

X Hipéteses de Vencimento Antecipado

10.1. Vencimento Antecipado. Sujeito ao disposto nas Clausulas 10.2 ¢ 10.3 abaixo, o Agente Fiducidrio deverd declarar antecipadamente vencidas todas as obrigacées objeto desta
Nota Promisséria e exigir o imediato pagamento, pela Emissora, do saldo devedor do Valor Nominal Unitério desta Nota Promisséria, acrescido da Remuneracio, calculada pro
rata lemporis desde a Dara de Emissio, até a data de seu efetivo pagamento, sem prejuizo dos Encargos Moratérios, quando for o caso, na ocorréncia de quaisquer dos seguintes
eventos (cada evento, um “Evento de Inadimplemento”):

iL. (a) liquidacio, dissolucio ou extincio da Emissora ou de qualquer sociedade controlada pela Emissora, conforme definicio de “Controle” constante da Clausula
10.1.1 (i) abaixo (“Controlada”) cuja receita liquida represente valor igual ou superior a 10% (dez por cento) da receita liquida consolidada da Emissora;
(b) decretacio de faléncia da Emissora e/ou de qualquer Controlada; (¢) pedido de autofaléncia formulado pela Emissora e/ou por qualquer Controlada; (d) pedido
de faléncia da Emissora e/ou de qualquer Controlada formulado por terceiros, desde que ndo seja elidido no prazo legal; (e) pedido de recuperacio judicial e/ou
recuperagio extrajudicial formulado pela Emissora ou por qualquer Controlada, independentemente de deferimento do processamento da recuperacio ou de sua
concessdo pelo juiz competente; e/ou (f) se ocorrer o encetramento das atividades principais desenvolvidas pela Emissora;

II1. inadimplemento, pela Emissora, de qualquer obrigacio pecuniria relativa as Notas Promissérias na respectiva data de pagamento revista nesta Nota Promissoria
P e qualg . previs _
e, exclusivamente com relagio ao inadimplemento no pagamento de despesas, desde que nio seja sanado no prazo de 10 (dez) Dias Uteis contados da data prevista

para o pagamento em questio;

I11. inadimplemento, pela Emissora, de qualquer obrigacdo nio pecunidria prevista nesta Nota Promisséria nio sanado no prazo de 10 (dez) Dias Uteis contados da data
do referido descumprimento, sendo que o prazo previsto neste inciso nio se aplica as obrigacdes para as quais tenha sido estipulado prazo de cura especifico;

Iv. invalidade, nulidade ou inexequibilidade das Nota Promissérias (e/ou qualquer de suas disposicdes), nio sanado no prazo de 10 (dez) Dias Uteis contados da data
do respectivo evento;
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XIV.

transformacio da forma societdria da Emissora de sociedade por acdes para sociedade limitada, nos termos dos artigos 220 a 222 da Lei das Sociedades por Acdes;

cisdo, fusio, incorporagio (neste Gltimo caso, apenas quando a Emissora for incorporada)
e/ou qualquer Controlada, exceto: (a) se a operacio tiver sido previamente aprovada por titulares das Notas Promissérias representando, no minimo, 90% (noventa

por cento) das Notas Promissérias em Circulacio;

cessdo, venda, alienaciio e/ou qualquer forma de transferéncia,
societarias, exceto: (a) pelas vendas de produtos no curso no
individual ou agregada, dos ativos da Emissora, conforme o ca
regulador, incluindo, mas nio se limitando ao Conselho Admi
Promissérias representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento)

reducdo de capital

Notas Promissérias em Circulacio, conforme di

mudanca ou tran
representando, no

ou qualquer forma de reorganizacio societiria envolvendo 2 Emissora

ou (b) se a operagio for realizada exclusivamente entre Controladas;

pela Emissora por qualquer meio, de forma gratuita ou onerosa, de ativo(s), incluindo participacoes
rmal de seus negdcios, desde que representem valor inferior a 15% (quinze por cento), de forma
50, ou (b) se referida cessdo, venda, alienacio e/ou transferéncia for decorrente de exigéncia de 6rgio
nistrativo de Defesa Econémica — CADE, ou (c) se obtida a prévia aprovacio de titulares das Notas
das Notas Promissérias em Circulacio;

social da Emissora, exceto se previamente aprovada por titulares das Notas Promissorias tepresentando, no minimo, 90% (noventa por cento) das

sposto no artigo 174, parigrafo 3°, da Lei das Sociedades por Acdes;

sferéncia de Controle direto da Emissora, exceto: (a) se a operagio tiver sido previamente aprovada por titulares das Notas Promissérias
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Notas Promissérias em Circulagio ou (b) no 4mbito de oferta publica de acdes, limitadas a0 maximo

de 50% (cinquenta por cento) das acdes em circulagio na Data da Emissdo, sem alteracdo da

ficar comprovado

titularidade das demais acdes de emissio da Emissora;

que as obrigagdes relativas as Notas Promissorias nio $30, no minimo, pari passz com todas as dividas quirografirias que venham a ser contratadas
pela Emissora no futuro;

alteracio do objeto social da Emissora, conforme disposto em seu estatuto social, que resulte na concessio de direito de retirada aos acionistas da Emissora;

ficar comprovado
sanado no prazo

positiva do Indice
outras moedas;

inadimplemento, pela Emissora e/ou

arbitral(is) nio su

inadimplemento ou vencimento antecipado de quaisquer dividas financeiras ou de me
individual ou agregado, seja igual ou superior a R$50.000.000,00 (cinquenta milhées de

que qualquer das declaracdes prestadas pela Emissora nesta Cértula é (1)

falsa; ou (if) incorreta ou enganosa em qualquer aspecto relevante, nio

de até 10 (dez) Dias Uteis contados da dara de comunicagdo da referida comprovagio pela Emissora ao Agente Fiducidro, ou pelo Agente
Fiducidrio 2 Emissora, conforme o caso, dos dois o que ocorrer primeiro;

rcado de capitais da Emissora e/ou de qualquer Controlada, cujo valor,
reais), atualizados anualmente, a partir da Data de Emissio, pela variacio

de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (“IPCA”), ou seu equivalente em

jeito(s) a recurso confra a Emissora ou qualquer Controlada, conforme

transferéncia ou qualquer forma de cessio ou promessa de cessio a terceiros, pela Emissora, das obrigacdes assumidas nesta Nota Promisséria;

por qualquer Controlada, no pagamento de valores objeto de decisio(Ses) judicial(is) transitada(s) em julgado e/ou de laudo(s)

0 cas0, cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a
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R$50.000.000,00 (cinquenta milhées de reais), atualizados anualmente, a partir da Data de Emissio, pela variacio positiva do TPCA, ou seu equivalente em outras
moedas;

protesto de titulos contra a Emissora e/ou qualquer Controlada, cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior 2 R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais), atualizados anualmente, a partir da Data de Emissio, pela variacio positiva do IPCA, ou seu equivalente em outras moedas, exceto se, no prazo de até
5 (cinco) dias contados da data do protesto, tiver sido comprovado ao Agente Fiducidrio que: (2) o protesto foi efetuado por erro ou ma-fé de terceiro; ou (b) o
protesto foi cancelado ou suspenso;

propositura de processo ou procedimento administrativo, judicial ou arbitral por parte da Emissora e/ou qualquer Controlada, controladora ou coligada com o
objetivo de questionar, no todo ou em parte, os documentos ou qualquer condicio pactuados no imbito da Emissio;

existéncia de sentenca condenatéria transitada em julgado em razio da pratica de atos, pela Emissora e/ou de qualquer Controlada, no exercicio de suas funcoes,
que importem em discriminacio de raca ou género, trabalho infantil ou trabalho escravo;

existéncia de sentenca condenatéria transitada em julgado em razdo da prética de atos, pela Emissora e/ou por qualquer Controlada, que importem em crime contra
0 meio ambiente;

existéncia de violacdo, investigacio formal e/ou instauracio de processo investigatério de qualquer natureza - administrativo ou judicial - por violagio de qualquer
dispositivo de qualquer lei ou regulamento contra a pritica de corrupcao ou atos lesivos 4 administracdo publica, incluindo, sem limitacio, a Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, o Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015 (“Decreto 8.420”), ¢, desde que aplicavel, a U.S. Foreign Corrupt Practices Act of 1977, da OECD Convention
on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions ¢ do UK Bribery Act (UKBA) (em conjunto, as “Leis Anticortu ¢do”) pela Emissora e/ou
por qualquer de suas Controladas ou coligadas;

ressalvado o disposto nos itens XVIII e XIX desta Cliusula 10.1 e exceto pelo descumprimento de normas que estejam sendo ou que venham a ser discutidas
judicialmente de boa-fé, inobservincia da legislacio ambiental e trabalhista vigentes, relativa 4 saide e seguranca ocupacional, inclusive, mas nio limitado, ao que se
refere 4 inexisténcia de trabalho andlogo ao escravo e infantil, e das condicionantes das licengas ambientais da Emissora, conforme verificado (a) por decisdo
administrativa nio passivel de recurso ou existéncia de sentenca transitada em julgado contra a Emissora em razdo de tal inobservincia ou incentivo; ou (b) pela
inclusio da Emissora em qualquer espécie de lista oficial emitida por drgio governamental brasileiro de sociedades que descumpram regras de cariter
socioambiental;

sequestro, arresto ou penhora de ativos da Emissora ou de qualquer Controlada cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), atualizados anualmente, 2 partir da Data de Emissdo, pela variagio positiva do IPCA, ou scu equivalente em outras
moedas, exceto se tal sequestro, arresto ou penhora for sanado no prazo de até 10 (dez) Dias Uteis contados da data de sua ocorréncia;

desapropriacio, confisco ou qualquer outra medida de qualquer entidade governamental de qualquer jurisdicio que resulte: (a) na perda, pela Emissora e/ou por
qualquer Controlada, da propriedade ou da posse direta ou indireta de ativos cujo valor, individual ou agregado, seja igual ou superior a 20% (vinte por cento) do
valor do ativo total da Emissora, conforme previsto nas entdo mais recentes Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Emissora, exceto se, no prazo 10 (dez)

Dias Uteis contados da data de recebimento de notificaciio sobre referida desapropriacio, confisco ou outra medida, a Emissora comprovar ao Agente Fiduciirio
quc tais ativos representam menos que 10% (dez por cento) da receita liquida consolidada da Emissora dos 4 (quatro) trimestres imediatamente anteriores, com base
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nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora; ou (b) afete de forma adversa a capacidade da Emissora de cumprir suas obrigacdes nos termos desta
Nota Promissoria;

XXIV.  nio utilizacdo, pela Emissora, dos recursos liquidos obtidos com a Oferta Restrita estritamente nos termos da Cldusula XV abaixo;

XXV.  distribuicio de dividendos, pagamento de juros sobre o capital proprio ou realizacio de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas, caso a Emissora esteja em
mora com qualquer de suas obrigacdes estabelecidas nesta Nota Promissoria, exceto pelo pagamento do dividendo obrigatério ndo superior a 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro liquido ajustado previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Acdes;

XXVI. qualquer distribuicio de dividendos, pagamento de juros sobre o capital préprio ou realizacio de quaisquer outros pagamentos a seus acionistas que exceda o
pagamento do dividendo minimo obrigatério previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Acées, caso a relacio entre Divida Total (assim entendido o
endividamento financeiro consolidado da Emissora, com base nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Emissora) e EBITDA for igual ou maior que 2,50
(dofs inteiros e cinquenta centésimos) vezes nas verificacdes a serem feitas pelo Agente Fiducidrio no dltimo més reportado, o que poderd ocorrer em marco ou
setembro do ano em que forem declarados os dividendos, juros sobre capital préprio ou qualquer outro pagamento a acionistas, exceto no ambito dos programas de
stock optian aprovados pelo Conselho de Administracio da Emissora; e

XXVIIL nio observancia, pela Emissora, de qualquer dos seguintes indices financeiros em qualquer Periodo de Cilculo indicado abaixo, calculados com base nas
Demonstragées Financeiras Consolidadas da Emissora (“Indices Financeiros™), os quais serdo verificados trimestralmente pelo Agente Fiducidrio, exceto se,
cumulativamente, (i) por nio mais que 3 (trés) vezes até a Data de V. encimento, e no prazo de até 10 (dez) Dias Uteis contados da respectiva data de apuracio dos
Indices Financeiros, for realizado aumento de capital na Emissora, exclusivamente nﬁ\&nrm.ﬁo, no valor de até R§50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) em
cada aumento de capital; e (ii) apés tal aumento de capital, for realizado o recilculo dos Indices Financeiros do respectivo periodo de apuracio, somando-se ao valor
do respectivo EBITDA o valor do respectivo aumento de nmm:mr mas sem considerar o valor do respectivo aumento de capital como caixa ¢ disponibilidades
(“EBITDA Ajustado do Trimestre™), e for comprovado que os Indices Financeiros para o respectivo periodo de apuracio estiio atendidos (sendo certo que, quando
da realizacio dos cilculos subsequentes dos Indices Financeiros que utilizem o trimestre em que tenha ocorrido o aumento de capital nos termos aqui previstos,
deveri ser considerado, em tais calculos e exclusivamente para tal trimestre, 0 EBITDA Ajustado do Trimestre):

() relagio entre Divida Liquida e EBITDA igual ou inferior a 3,00 (trés inteiros) vezes em cada trimestre do exercicio social que se encerrard em 31 de dezembro de
2017 e
(b) relagio entre Divida Liquida e EBITDA igual ou inferior a 2,75 (dois inteiros e setenta e cinco centésimos) vezes em cada trimestre ‘dos anos de 201 8, 2019 e 2020

(até a Darta de Vencimento).
10.1.1. Para os fins desta Nota Promissdria:
(i) “Controle” significa, com relacio a uma sociedade, cumulativamente, (1) a titularidade, de forma direta ou indireta, da maioria das agles ou quotas com direito a voto

da respectiva sociedade; e (i) o poder de dirigir as atividades sociais ¢ orientar o funcionamento dos orgéos da respectiva sociedade. As palavras correlatas a
Controle tém o mesmo significado;

11
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(i) “Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora” significam (a) as demonstracdes financeiras da Emissora consolidadas e auditadas por empresa de auditoria
independente internacional e de primeira linha cadastrada na CVM, relativas ao final de cada exercicio social, claboradas de acordo com os principios contibeis
previstos na legislacio e regulamentacio brasileiras em vigor ou de acordo com os padrées de contabilidade denominados International Financial Reporting S tandards —
IFRS, divulgados pelo International Acconnting Standards Board — LASB; e (b) as demonstracdes financeiras da Emissora consolidadas e com revisio limitada por
empresa de auditoria independente internacional e de primeira linha cadastrada na CVM, relativas ao final de cada trimestre do exercicio social (exceto pelo dltimo
trimestre de cada exercicio social), elaboradas de acordo com os principios contibeis previstos na legislagio e regulamentacio brasileiras em vigor ou de acordo com
os padrdes de contabilidade denominados International Financial Reporting Standards — IFRS, divulgados pelo International Accounting Standards Board — LAS B;

(iif) “Divida Liquida™ significa, com base nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Emissora, o endividamento financeiro consolidado da Emissora, acrescido
dos avais e fiancas prestadas pela Emissora para a NeoBPO Servicos de Processos de Negécios e Tecnologia S.A., deduzido do saldo de caixa e das disponibilidades

financeiras da Emissora;

(iv) “EBITDA” significa, com base nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora, com relacio 2 Emissora e a cada Periodo de Céleulo, o lucro liquido
consolidado acrescido, sem duplicidade do somatério dos seguintes valores: (i) despesas financeiras liquidas; (i) imposto de renda, incluindo imposto de renda
corrente e imposto de renda diferido, e Contribuicio Social sobre o Lucro Liquido — CSLL; (iif) depreciaciio e amortizacdo (incluindo amortizacio sem efeito caixa
de desconto de divida, de custo diferido de financiamento, dgio ou outras despesas diferidas); (iv) outras despesas e receitas nio operacionais; (v) comissdes e
despesas ndo recorrentes incorridas com aquisicdes, ofertas de acdes e financiamentos, limitados, em bases consolidadas, a R$ 10.000.000,00 (dez milhées de reais)
por ano; (vi) despesas sem efeito caixa relacionadas 2 planos de opgio de compra, ou subscricio de acdes ¢ outras remuneracdes de incentivos a empregados,
incluindo plano de opgiio de compra de acdes na modalidade de “Phantom Stocks” nos paises de lingua hispanica da Tivit; (vii) despesas sem efeito caixa relacionadas
a método de compra (purohase acconnting) ou alteracGes nos principios contibeis previstos na legislacdo e regulamentacées brasileiras em vigor; (viii) perdas sem efeito
caixa relacionadas 4 venda, baixas ou impairment de ativos; e (ix) despesas nio recorrentes, em um montante total limitado a 5% (cinco por cento) do EBITDA em
bases consolidadas (anteriormente 4 adicio do valor a que corresponde este item (ix)); e

(v) “Periodo de Cileulo™ significa o periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao petiodo de cada trimestre do exercicio social, observado que, caso a
Emissora tenha adquitido o Controle de outra sociedade durante o respectivo Periodo de Caleulo, o EBITDA serd calculado em base pro-forma como se tal
aquisicio tivesse ocorrido no primeiro dia de tal Periodo de Calculo, desde que tais valores sejam certificados por empresa de auditoria independente internacional e
de primeira linha cadastrada na CVM com base nos registros contabeis gerenciais de tal sociedade adquirida, relativas a tal Periodo de Céleulo, elaboradas de acordo
com os principios contibeis previstos na legislagdo e regulamentacio brasileiras em vigor ou de acordo com os padroes de contabilidade denominados International
Financial Reporting Standards — IFRS, divulgados pelo Internativnal Acconnting S tandards Board — LASB, observado que caso o EBITDA de tal sociedade adquirida para tal
Periodo de Célculo seja igual ou inferior 2 20% (vinte por cento) do EBITDA da Emissora para o mesmo Periodo de Célculo, as demonstracées financeiras dessa
sociedade adquirida poderio ser auditadas ou revisadas (ou os valores certificados) por uma empresa de auditoria independente cadastrada na CVM,

10.2. Ocotrendo quaisquer dos Eventos de Inadimplemento previstos na Clausula 10.1 acima, incisos I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XIII, XIV, XN XVIL, KT XXI1,
XXIII ou XXIV, as Notas Promissérias tornar-se-3o automaticamente vencidas, independentemente de aviso ou notificacio, judicial ou extrajudicial.

10.3.  Ocorrendo quaisquer dos demais Eventos de Inadimplemento (que ndo sejam aqueles previstos na Cliusula 10.2 acima), o Agente Fiducidrio devers convocar, no
prazo méaximo de 2 (dois) Dias Uteis contados da data em que constatar sua ocorréncia, assembleia geral de titulares das Notas Promissdrias, a se realizar no prazo minimo
previsto em lei. Se, na referida assembleia geral de titulares das Notas Promissérias, titulares das Notas Promissérias representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por
cento) das Notas Promissérias em Circulacio, decidirem por nio considerar o vencimento antecipado das Notas Promissérias, ou, ainda, em caso de suspensio dos trabalhos
para deliberacio em data posterior, o Agente Fiduciario nio devera declarar o vencimento antecipado das Notas Promissérias; caso contrario, ou em caso de nio instalacio, em
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segunda convocacido, da referida assembleia geral de titulares das Notas Promissérias, o Agente Fiducidrio devera, imediatamente, declarar o vencimento antecipado das Notas
Promissorias.

10.4. Na ocorréncia do vencimento antecipado das Notas Promissérias, a Emissora obriga-se a resgatar a totalidade das Notas Promissérias, com o seu consequente
cancelamento, obrigando-se a pagar o Valor Nominal Unitirio das Notas Promissorias, acrescido da Remuneracio, calculada pro rata temporis, desde a Data de Emissio até a
data de seu efetivo pagamento, sem prejuizo dos Encargos Moratérios, calculados desde a data de inadimplemento, conforme o caso, e de quaisquer outros valores
eventualmente devidos pela Emissora nos termos desta Nota Promisséria, na data da declaracio do vencimento antecipado.

10.5. Caso a Emissora nio realize o resgate da totalidade das Notas Promissérias, com o seu consequente cancelamento, e mediante o pagamento dos valores a que se refere a
Clausula 10.4 acima, na data da declaracio do vencimento antecipado, tais resgate e pagamento deverdo ser realizados pela Emissora diretamente junto a0 Banco Mandatério no
prazo de até 2 (dois) Dias Uteis contados da data da declaracio do vencimento antecipado, sob pena de, em nio o fazendo, ficar obrigada, ainda, 20 pagamento dos Encargos
Moratorios. Apés ser devidamente comunicada, a B3 procederi 4 baixa das Notas Promissérias de acordo com procedimento previsto em seu Manual de Normas e Manual de

Operagoes.
XI. Assembleia de Titulares das Notas Promissérias

11.1. A Emissora, o Agente Fiducidrio, os titulares de Notas Promissérias que representem 10% (dez por cento), no minimo, das Notas Promissérias em Circulacio e/ou a
CVM poderio convocar assembleia geral dos titulares das Notas Promissérias desta Oferta Restrita (“Assembleia”) a qualquer momento, quando julgarem necessério. Para
deliberacdes em Assembleias das quais deverdo participar apenas os titulares de Notas Promissérias de uma série, nos termos desta cartula e da regulamentacio aplicdvel, a
convocagdo poderi ser feita por titulares de Notas Promissorias que representem, no minimo, 10% (dez por cento) das Notas Promissérias em Circulagio da respectiva sétie.

11.2. A convocagio de qualquer Assembleia deve ser feita por meio de antncio publicado, pelo menos 3 (trés) vezes, nos jornais em que a Emissora publica seus atos
societarios, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias para a primeira convocacdo e 5 (cinco) dias para a segunda convocagiio, respeitadas outras regras relacionadas i
convocacio ¢ a publicagio de andncio de convocacio de assembleias gerais constantes desta Nota Promisséria e, desde que nao conflitem com o aqui disposto, a Lei das
Sociedades por Acbes e a regulamentacio aplicivel. Independentemente do cumprimento das formalidades de convocagiio aqui previstas, seri considerada regular a Assembleia
dos titulares das Notas Promissérias que contar com a presenca de 100% (cem por cento) dos titulares das Notas Promissérias em Circulacio (ou 100% (cem por cento) dos

titulares das Notas Promissérias em Circulacio da respectiva série, no caso de Assembleias de tirulares de Notas Promissorias de uma série, quando aplicavel).

11.3. As Assembleias de titulares de Notas Promissorias serdo instaladas, em primeira convocacio, com a presenca de titulares de Notas Promissorias que representem, no
minimo, metade das Notas Promissérias em Circulacio (ou das Notas Promissérias em Circulagio da respectiva série, no caso de Assembleias de titulares de Notas
Promissorias de uma série, quando aplicavel) e, em segunda convocacio, com qualquer quérum.

11.4. Para efeito da constituicio do quérum de instalacio e/ou deliberaciio a que se refere esta cléusula, serfio consideradas “Notas Promissdrias em Circulacio” todas as Notas
Promissdrias subscritas e integralizadas e ndo resgatadas ou canceladas, excluidas as Notas Promissérias mantidas em tesouraria e, ainda, para fins de constituicio de quérum,

pertencentes, direta ou indiretamente, (i) 2 Emissora; (i) a qualquer Controladora, direta ou indireta, da Emissora, a qualquer Controlada ou a qualquer coligada 2 Emissora; ou
(1if) 2 qualquer diretor, conselheiro, conjuge, companheiro ou parente até o 3° (terceiro) grau de qualquer das pessoas referidas nos itens anteriores.

11.5. Nas deliberagdes da Assembleia, a cada Nota Promisséria cabers um voto, admitida a constituicio de mandatario, detentor de Nota Promisséria desta Oferta Restrita ou
ndo. Exceto pelo disposto na Cliusula 11.7 abaixo, aprovacio de qualquer deliberacdo pela Assembleia dos ritulares das Notas Promissérias requer a aprovacio de titulares das
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Notas Promissérias representando, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Notas Promissérias em Circulagdo (ou 75% (setenta e cinco por cento) das Notas
Promissétias em Circulagio da respectiva série, no caso de Assembleias de titulares de Notas Promissérias de uma sétie, conforme o caso) .

temporario (waiver) aos Eventos de Inadimplemento que acarretem o vencimento automatico das Notas Promissérias descritos na Clausula 10.1 acima, tal solicitacio podera ser
aprovada por Notas Promissérias em Circulagiio, reunidos em Assembleia dos titulares das Notas Promissérias em Circulacio, que representem, no minimo, 90% (noventa por
cento) das Notas Promissérias em Circulacio; e para os demais Eventos de Inadimplemento previstos na Cléusula 10.2 acima, tal solicitagdo poderd ser aprovada por titulares
das Notas Promissérias em Circulacio, reunidos em assembleia, que representem, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das Notas Promissérias em Circulacio, salvo se
previsto quérum mais elevado na respectiva hipétese de Evento de Inadimplemento em discussio, caso em que este deveri ser observado.

11.7 Nio estio incluidos no quérum a que se refere 2 Clausula 11.5 acima:
L 0s quéruns expressamente previstos em outras Cliusulas desta Nota Promissoria; e
11. as alteracdes: (a) das disposicoes desta Clausula; (b) de qualquer dos quéruns previstos nesta Nota Promissoria; (c) da Remuneracio, exceto pelo disposto na Clausula

1.4 acima; (d) de quaisquer datas de pagamento de quaisquer valores previstos nesta Nota Promisséria; (e) do prazo de vigéncia das Notas Promissérias; (f) da espécie das
Notas Promissorias; (g) da criacio de evento de repactuacio; (h) das disposicées relativas a Clausula 6.1 acima; ou (i) de qualquer Evento de Inadimplemento, as quais deverio
ser aprovadas por titulares das Notas Promissorias representando, no minimo, 90% (noventa por cento) das Notas Promissérias em Circulacio (ou 90% (noventa por cento)
das Notas Promissérias em Circulacio da respectiva série, no caso de Assembleias de titulares de Notas Promissérias de uma série, conforme o caso).

11.8. Serd facultada a presenca dos representantes legais da Emissora nas Assembleias dos titulares das Notas Promissérias, exceto com relacio 3s Assembleias que sejam
convocadas pela Emissora ou s Assembleias nas quais a presenca da Emissora seja solicitada pelos titulares de Notas Promissérias e/ou pelo Agente Fiduciario, quando sua
presenca serd obrigatéria. Sem prejuizo do disposto neste item, os representantes da Emissora serio convidados a se retirarem do local de realizacio da Assembleia a partir do
momento da prontncia dos votos pelos titulares das Notas Promissérias.

I1.9. A presidéncia da Assembleia dos titulares das Notas Promissérias caberd ao titular de Notas Promissérias eleito pelos demais titulares das Notas Promissérias (ou pelos
demais titulares de Notas Promissérias da respectiva série, quando aplicivel) ou aquele que for designado pela CVM. O Agente Fiducidrio devers comparecer 2 todas as
Assembleias Gerais e prestar aos titulares das Notas Promissérias as informagdes que lhe forem solicitadas.

11.10 As deliberagdes tomadas pelos titulares das Notas Promissorias nas Assembleias no dmbito de sua competéncia legal, observados os quéruns nesta Nota Promissaria
vinculario a Emissora e obrigario todos os titulares das Notas Promissérias em Circulacio, independentemente de terem comparecido 4 Assembleia ou do voto proferido nas

respectivas Assembleias.

XII. Obrigagdes da Emissora
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12.1. A Emissora estd adicionalmente obrigada a:
i fornecer ao Agente Fiduciario:

(a) no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados de sua efetiva divulgacio ou 90 (noventa) dias contados da data de términe de cada exercicio social, o que
ocorrer primeiro, (i) copia das Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora, relativas a0 respectivo exercicio social encerrado, preparadas de
acordo com os principios contibeis geralmente aceitos no Brasil, acompanhadas do relatério da administracio e do parecer dos auditores independentes,
e (i) declaracio por meio de seu Diretor de Relagido com Investidores ou por meio de seu Diretor Presidente, na forma do seu estatuto social, atestando,
(2) que permanecem vilidas as disposicées contidas nesta Nota Promissaria; (b) nio ocorréncia de qualquer das hipéteses de vencimento antecipado e
inexisténcia de descumprimento de obrigagdes da Emissora perante os titulares das Nota Promisséria; e (c) que nio foram praticados atos em desacordo

com o seu estatuto social;

(b) no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da data da efetiva divulgacdo ou 45 (quarenta e cinco) dias contados da data de término de cada trimestre
de seu exercicio social (exceto pelo dltimo trimestre de seu exercicio social), 0 que ocorrer primeiro, copia das Demonstracées Financeiras Consolidadas
da Emissora, relativas ao respectivo trimestre, acompanhadas do relatério de revisdo especial dos auditores independentes;

(c) nas mesmas datas a que se referem as alineas (a) e (b) acima, as rubricas necessarias a verificacio dos Indices Financeiros, nos termos da Clausula 10.1
acima, inciso XXVIII, acompanhadas de relatério demonstrando a apuragio de tal célculo, observado que as rubricas deverio estar expressamente
indicadas nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora ou em nota explicativa as Demonstracées Financeiras Consolidadas da Emissora. O
Agente Fiducidrio poders se balizar nas informagées disponibilizadas para verificar o atendimento aos Indices Financeiros;

(d) no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis contados da data em que forem realizados, avisos aos titulares das Notas Promissorias, fatos relevantes e atas de
assembleias que de alguma forma envolvam interesses dos titulares das Notas Promissérias:

(e) no prazo de até 2 (dois) Dias Uteis contados da data de cidncia ou recebimento, conforme o caso, de (i) informagdes a respeito da ocorréncia de qualquer
Evento de Inadimplemento, (ii) envio de copia de qualquer correspondéncia ou notificagio, judicial ou extrajudicial, recebida pela Emissora relacionada a
um Evento de Inadimplemento, (iii) qualquer inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas nesta Nota Promisséria: ou (iv) qualquer evento ou
situacdo que seja de seu conhecimento e que cause um efeito adverso relevante na capacidade de cumprimento de suas obrigacées ora assumidas;

6] 10 prazo de até 10 (dez) Dias Uteis contados da data de recebimento da respectiva solicitacdo, resposta a eventuais ddvidas do Agente Fiducidrio sobre
qualquer informacio que The venha a ser razoavelmente solicitada, desde que tal informacio possa ser razoavelmente produzida em tal prazo, a fim de
que este possa cumprir as suas obrigaces nos termos desta Nota Promisséria e da Instrucdo da CVM n° 583, de 20 de dezembro de 2016, conforme
alterada (“Instrucio CVM 5837);

(2 © organograma, dados financeiros e atos societirios necessirios a realizagio do relatério mencionado na Cliusula 18.1 (m)abaixo que venham a ser
solicitados pelo Agente Fiducidrio, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento do prazo para disponibilizacio na CVM ou nos prazos em que esses atos
societrios tenham sido divulgados publicamente. O referido organograma do grupo societério da Emissora devers conter, inclusive, os controladores,
controladas, sociedades sob controle comum, coligadas e integrantes do bloco de controle no encerramento de cada exercicio social; e
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(h) 0s comprovantes de cumprimento de suas obrigacdes pecunirias perante os titulares das Notas Promissérias no prazo de até 2 (dois) Dias Uteis
contados da respectiva data de vencimento;

informar o Banco Mandatirio e a B3 sobre a realizacdo de qualquer pagamento antecipado em decorréncia do disposto na Cliusula 10.1 acima, com antecedéncia de,
n0 minimo, 3 (trés) Dias Uteis da data prevista para o respectivo pagamento antecipado;

disponibilizar aos titulares das Notas Promissérias as Demonstraces Financeiras Consolidadas da Emissora previstas no artigo 176 da Lei das Sociedades por
Agbes, observadas as normas de divulgacio de informacdes determinadas pela legislacio e pela regulamentacio da CVM;

cumprir as leis, regulamentos, normas administrativas e determinacdes dos rgios governamentais, autarquias ou tribunais, apliciveis 2 conducio de seus negdcios,
exceto por aqueles questionados de boa-fé nas esferas administrativa e/ou judicial ou cujo descumprimento nio afete de forma adversa a capacidade da Emissora de
cumprir suas obrigagdes os termos desta Nota Promisséria;

manter sempre validas, eficazes, em perfeita ordem e em pleno vigor todas as autorizages e licengas, inclusive as ambientais, exigidas para o regular exercicio das
atividades desenvolvidas pela Emissora ¢/ou pelas Controladas, exceto por aquelas cuja falta nio afete de forma adversa a capacidade da Emissora de cumprir suas

obrigacdes nos termos desta Nota Promisséria;

manter sempre vilidas, eficazes, em perfeita ordem e em pleno vigor todas as autorizacdes necessdrias 2 assinatura desta Nota Promisséria e a0 cumprimento de
todas as obrigacdes aqui previstas;

contratar e manter contratados, as suas expensas, os prestadores de servicos inerentes is obrigacoes previstas nesta Nota Promisséria, incluindo o Agente Fiduciario,
o Custodiante e a B3;

efetuar o recolhimento de todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre as Notas Promisséias que sejam de responsabilidade da Emissora;

efetuar: (2) o pagamento da remuneracio do Agente Fiducidrio; e (b) desde que assim solicitado pelo Agente Fiducidrio, o pagamento das despesas devidamente
comprovadas;

pagar nos seus respectivos vencimentos, de acordo com os termos contratuais ou aqueles estabelecidos pela legislacio em vigor, todas as suas respectivas obrigacdes
e responsabilidades (inclusive todas as obrigacdes de natureza tributiria, trabalhista, ambiental e previdencidria), exceto por aquelas contestadas de boa-fé pelas acdes

ou procedimentos adequados;

enviar para o sistema de informagdes periédicas e eventuais da CVM, no prazo de até 1 (um) Dia Util contado da data de seu recebimento, o relatério elaborado
pelo Agente Fiducidrio a que se refere 4 Clausula 17.3 (I) abaixo, se assim cxigido pela regulamentacio aplicivel;

notificar, imediatamente, o Agente Fiducidrio da convocacio, pela Emissora, de qualquer Assembleia de titulares das Notas Promissérias;

comparecer as Assembleias de titulares das Notas Promissérias, sempre que solicitada;
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guardar, por 5 (cinco) anos contados da data do encerramento da Emissio, toda a documentagdo a ela relativa, bem como disponibilizé-la 20 Coordenador Lider e
a0 Agente Fiducidtio em um prazo de até 15 (quinze) Dias Uteis, apés recebimento da respectiva solicitagdo por esctito, ou no menor prazo possivel, conforme

exigéncia legal;

cumprir integralmente as leis, regulamentos e demais normas ambientais e relativas 20 direito do trabalho, seguranca e satde ocupacional, bem como obter todos os
documentos (laudos, estudos, relatérios, licencas etc.) exigidos pela legislacdo e necessirios para o exercicio regular e seguro de suas atividades, apresentando ao

Agente Fiducidrio, sempre que por este solicitado e no prazo de até 5 (cinco) Dias Uteis, as informacdes e documentos que comprovem a conformidade legal de

suas atividades e o cumprimento das obrigacdes assumidas neste item;

envidar os melhores esforcos para que seus clientes e prestadores de servico adotem as melhores praticas de protecio ao meio ambiente e relativas
satde do trabalho, inclusive no tocante 4 nio utilizacio de trabalho infantil ou andlogo ao escravo, se possivel mediante condigio contratual especific

comunicar em até 5 (cinco) Dias Uteis o Agente Fiducidrio sobre eventual autuagio pelos Grgios responsiveis pela fiscalizacio de normas ambientais e trabalhistas
10 que tange 4 saiide e 4 seguranca ocupacional, trabalho em condicdes andlogas a escravo e trabalho infantil, bem como sobre a revogacio, cancelamento ou nio

obtencdo de autorizacGes ou licengas necessdrias para o seu funcionamento;

manter os titulares das Notas Promissérias e o Agente Fiducidrio indenes contra qualquer responsabilidade por danos ambientais ou autuagbes de natureza
trabalhista ou relativas a satde e seguranga ocupacional, obrigando-se a ressarci-los de quaisquer quantias que venham a desembolsar em fungio de condenagoes ou

autuacoes nas quais a autoridade entenda estar relacionada 4 utilizacio dos recursos financeiros decorrentes das Notas Promissorias;

monitorar suas atividades de forma a identificar e mitigar os impactos socioambientais ndo antevistos no momento da Emissao;

zelar para que seus fornecedores diretos e relevantes no que diz respeito a impactos socioambientais, respeito is legislagdes social e trabalhista, normas de satde e

seguranca ocupacional, bem como a inexisténcia de trabalho anilogo a0 escravo ou infantil;

cumprir e fazer com que suas Controladas, acionistas, conselheiros, diretores, funcionarios cumpram as Leis Anticorrupgio, devendo: (i) adotar e cumprir programa
de integridade, nos termos do Decreto 8.420, visando a garantir o fiel cumprimento das leis indicadas anteriormente; (i) conhecer e entender as disposicoes das leis
anticorrupgdo dos paises em que fazem negdcios, bem como nio adotar quaisquer condutas que infrinjam as leis anticorrupcdo desses paises, devendo executar as
suas atividades em conformidade com essas leis; (iv) adotar as diligéncias apropriadas para contratacio, supervisio e monitoramento, conforme o caso e quando
necessirio, de terceiros, tais como fornecedores e prestadores de servico, de forma a instruir que estes nio pratiquem qualquer conduta relacionada a violacdo dos
normativos referidos anteriormente; e (v) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicar em até 1 (um) Dia Util o Agente

Fiducidrio que poderd tomar todas as providéncias que entender necessdrias;

manter politicas e procedimentos elaborados para garantir a continua conformidade com as Leis Anticorrupcio;

manter, em adequado funcionamento, atendimento eficiente aos titulares das Notas Promissérias ou contratar instituicdes financeiras autorizadas para a prestagdo

desse servico;

atender de forma eficiente s solicitagdes legitimas dos titulares das Notas Promissérias e do Agente Fiduciirio,

4 seguranca e a

4;
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XXV. convocar, nos termos da Clausula 11 acima, Assembleia de titulares das Notas Promissdrias para deliberar sobre qualquer das matérias que direta ou indiretamente se
relacione com a Emissio, a Oferta Restrita, e as Notas Promissorias, caso o Agente Fiducidrio deva fazer, nos termos da presente Nota Promisséria, mas nio o faca;

XXVI.  efetuar o pagamento de todas as despesas razodveis, comprovadas e devidamente autorizadas incorridas pelo Agente Fiducidrio para proteger os direitos e interesses
dos titulares das Notas Promissérias, inclusive honorérios advocaticios e outras despesas e custos incotridos em virtude da cobranca de qualquer quantia devida aos
titulares das Notas Promissérias nos termos desta Nota Promissoria;

XXVII.  manter validas e regulares, durante o prazo de vigéncia das Notas Promissérias, as declaragdes e garantias apresentadas nesta Nota Promisséria, no que for aplicavel;

XXVIIL  conforme aplicivel, realizar eventuais pagamentos devidos aos titulares das Notas Promissérias exclusivamente por meio de transferéncia bancéria ou cheque;

XXIX.  sem prejuizo das demais obrigacdes previstas acima ou de outras obrigacdes expressamente previstas na regulamentacdo em vigor e nesta Nota Promisséria, nos
termos da Instrucio CVM 476:

(2) preparar as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Emissora, em conformidade com a Lei das Sociedades por Acdes e com as regras emitidas pela
CVM;

AE submeter as Demonstragées Financeiras Consolidadas da Emissora a auditoria ou revisio limitada, conforme o caso, por auditor independente registrado
na CVM;

(©) divulgar suas demonstracées financeiras, acompanhadas de notas explicativas e parecer dos auditores independentes, em sua pagina na rede mundial de

computadores, no prazo legal e/ou regulamentar aplicivel;
(d) manter os documentos mencionados na alinea (c) acima em sua pégina na rede mundial de computadores, pelo prazo legal e/ou regulamentar aplicvel;

(e) observar as disposicdes da Instrucio CVM n.° 358, de 3 de janciro de 2002, conforme alterada (“Instrucio CVM 358”), no que se refere ao dever de sigilo
e 4s vedacdes 4 negociacio;

() divulgar em sua pigina na rede mundial de computadores a ocorréncia de qualquer ato ou fato relevante, conforme definido no artigo 2° da
Instrugdo CVM 358, e comunicar a ocorréncia de tal ato ou fato relevante imediatamente a0 Coordenador Lider e a0 Agente Fiduciario;

va fornecer todas as informacdes solicitadas pela CVM e pela B3;

(h) nio realizar quaisquer outras emissdes de notas promissérias da mesma espécie da Emissio dentro do prazo de 4 (quatro) meses contados da data do
envio da Comunicacio de Encerramento, a menos que a nova oferta seja submetida a registro na CVM; e

@) manter seus bens e ativos devidamente segurados, conforme priticas cotrentes da Emissora ¢ do mercado.

10



XIII.

Autorregulacio k

\ ANBIMA |

Agente Fiduciario

Publicidade

13.1. Todos os atos e decisées a serem tomados decorrentes da Oferta Restrita que, de qualquer forma, vierem a envolver interesses dos titulares das Notas Promissorias,

deverdo ser obrigatoriamente comunicados, na forma de aviso, no jornal
imediatamente apds a realizacio ou ocorréncia do ato a ser divulga
(http:/ /www.tivit.com.br), devendo a Companhia comunicar o
jornal acima por outro jornal de grande circulacio que sej

XIV.

14.1.

11

I1I.

IV.

VI

VIL

Declaracdes da Emissora

“O Estado de Sio Paulo” ou em outro veiculo de grande circulacdo na cidade de Sio Paulo, sempre
do, bem como devem ser disponibilizados em sua pagina na rede mundial de computadores — Internet
Agente Fiducidrio a respeito de qualquer publicacio na data de sua realizacio. A Companhia poderi alterar o
a adotado para suas publicacdes socictirias, mediante comunicagdo por escrito ao Agente Fiducidrio.

A Emissora neste ato declara que, na data de assinatura desta Escritura de Emissio:

é sociedade devidamente organizada, constituida e existente sob a forma de sociedade por agoes, de acordo com as leis brasileiras, sem registro de companhia aberta

perante a CVM;

esta devidamente autorizada e obteve todas as autorizagoes, inclusive as societirias, regulatérias e de terceiros, necessarias 4 emissio das Notas Promissérias e ao
cumprimento de todas as obrigacdes aqui previstas, tendo sido plenamente satisfeitos todos os requisitos legais e estatutdrios necessdrios para tanto;

os representantes legais da Emissora que assinam esta cartula tém poderes estatutirios e/ou delegados para assumir, em nome da Emissora, as obrigacdes aqui

previstas e, sendo mandatdrios, tiveram os poderes legitimamente

outorgados, estando os respectivos mandatos em pleno vigor;

as Notas Promissérias e as obrigagdes previstas nesta cértula constituem obrigagdes licitas, vilidas e vinculantes da Emissora, exequiveis de acordo com os seus

termos e condicdes;

a celebracdo, os termos e condigdes das Notas Promissétias, o cumprimento das obrigaces aqui previstas e a realizacio da Oferta Restrita (a) ndo infringem seu
estatuto social; (b) ndo infringem qualquer contrato ou instrumento do qual 2 Emissora seja parte ou pelo qual qualquer de seus bens e propriedades esteja
vinculado; (c) ndo resultardo em (i) vencimento antecipado de qualquer obrigacio estabelecida em qualquer desses contratos ou instrumentos; (i) eriacio de qualquer
6nus ou gravame, judicial ou extrajudicial, sobre qualquer ativo ou bem da Emissora; ou (iif) rescisdo de qualquer desses contratos ou instrumentos; (d) nio
infringem qualquer disposicio legal a que a Emissora ou qualquer de seus bens esteja sujeito, incluindo, mas nio se limitando, as normas aplicaveis que versam sobre
direito puiblico e administrativo, tais como a Resolucio do Conselho Monetirio Nacional n° 2.827, de 30 de marco de 2001, conforme alterada, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, conforme alterada, a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 €, no que for cabivel, o artigo 40 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de
2000, conforme alterada (Lei de Responsabilidade Fiscal); e (e) ndo infringem qualquer ordem, decisio ou sentenga administrativa, judicial ou arbitral que afete a

Emissora ou qualquer de seus bens ou propriedades;

esta adimplente com o cumprimento das obrigacdes constantes
ocorrido, na presente data, qualquer Evento de Inadimplemento;

tem plena ciéncia e concorda integralmente com a forma de divul
da Emissora, em observancia a0 principio da boa-f&;

desta Nota Promisséria e dos demais documentos da Emissdo e da Oferta Restrita, nio tendo

gacio e apuraciio da Taxa DI, e a forma de cilculo da Remuneragio foi acordada por livre vontade

10
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VIIIL. as obrigacdes relativas 4 esta Nota Promissétia seriio, no minimo, pari passu com todas as dividas quirografarias, que venham a ser contratadas pela Emissora no
futuro;
IX. o balango patrimonial relativo 4 constituicio da Emissora representa corretamente a posicdo patrimonial e financeira da Emissora em todos os seus aspectos

relevantes naquela data e foi devidamente elaborado em conformidade com os principios contébeis determinados pela regulamentacio aplicavel;

X. estd cumprindo as leis, regulamentos, normas administrativas e determinacdes dos érgios governamentais, autarquias ou tribunais, apliciveis 2 conducio de seus
negocios, exceto por aqueles questionados de boa-fé nas esferas administrativa e/ou judicial;

XI. estd em dia com o pagamento de todas as obrigacdes de natureza tributiria (municipal, estadual e federal), trabalhista, previdencidria, ambiental e de quaisquer outras
obrigagdes impostas por lei, exceto por aquelas questionadas de boa-fé nas esferas administrativa e/ou judicial;

XII. possui, assim como as Controladas, vilidas, eficazes, em perfeita ordem e em pleno vigor todas as autorizacoes e licengas, inclusive as ambientais, exigidas para o
regular exercicio de suas respectivas atividades;

XITT. cumpre de forma regular e integral todas as normas e leis trabalhistas e relativas a satde e seguranca do trabalho;
XIV. ndo se utiliza de trabalho infantil ou analogo a escravo;
XV. inexiste (2) descumprimento de qualquer disposicio contratual, legal ou de qualquer outra ordem judicial, administrativa ou arbitral, exceto por aquelas questionadas

de boa-fé nas esferas administrativa e/ou judicial; ou (b) qualquer processo judicial, administrativo ou arbitral, inquérito ou qualquer outro tipo de investigacio
governamental, em qualquer dos casos deste inciso, (i) que afete de forma adversa a capacidade da Emissora de cumprir suas obrigacées nos termos desta Escritura
de Emissio; ou (i) visando a anular, alterar, invalidar, questionar ou de qualquer forma afetar as Notas Promissérias;

XVL os documentos e informacdes fornecidos pela Emissora ao Agente Fiducidrio e/ou ao0s titulares das Notas Promissérias para os fins da emissio das Nota
Promisséria e da realizagiio da Oferta Restrita sio verdadeiros, consistentes, precisos, completos, corretos e suficientes em todos os seus aspectos relevantes e estdo
atualizados até a data em que foram fornecidos e incluem os documentos e informaces relevantes para a tomada de decisio de investimento nas Nota Promissoria;

XVII.  nio hi qualquer ligacio entre a Emissora ¢ o Agente Fiducidrio que impeca o Agente Fiduciirio de exercer plenamente suas funcées;

XVIII.  estd observando e cumprindo seu estatuto socizl ou quaisquer obrigagées e/ou condicdes contidas em decisdes, contratos, acordos, hipotecas, escrituras,
empréstimos, contratos de crédito, notas promissorias, contratos de arrendamento mercantil ou outros contratos ou nstrumentos dos quais seja parte ou possa estar

obrigada;
XIX. as demonstracdes financeiras da Emissora relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2014, 2015 e 2016 sdo verdadeiras e as informacdes

trimestrais intermediarias da Emissora relativas a0 periodo encerrado em 30 de setembro de 201 7, completas e corretas em todos os aspectos na data em que foram
preparadas; refletem, de forma clara e precisa, a posicdo financeira e patrimonial, os resultados, operacdes e fluxos de caixa da Emissora no petiodo;

gla}
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tem plena ciéncia de que, nos termos do artigo 9° da Instrugio CVM 476, ndo poderd realizar outra oferta publica de notas promissérias dentro do prazo de 4
(quatro) meses contados da data do encetrramento da Oferta Restrita, 2 menos que a nova oferta seja submetida a registro na CVM.

esta Nota Promissoria constitui obrigagio legal, valida e vinculativa da Emissora, exequivel de acordo com os seus termos e condi¢oes, com forca de titulo executivo
extrajudicial nos termos do artigo 784 da Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015, conforme alterada (“Cédigo de Processo Civil™;

cumpre e faz suas Controladas, acionistas, conselheiros, diretores, funciondrios e eventuais subcontratados cumprirem as normas apliciveis que versam sobre atos
de corrupcio e atos lesivos contra a administracio publica, na forma das Leis Anticorrupciio, na medida em que: (1) adota programa de integridade, nos termos do
Decreto 8.420, visando a garantir o fiel cumprimento das leis indicadas anteriormente; (ii) conhece e entende as disposicdes das leis anticorrupgio dos paises em que
fazem negdcios, bem como nio adota quaisquer condutas que infrinjam as leis anticorrupcdo desses pafses, sendo certo que executa as suas atividades em
conformidade com essas leis; (i) seus funciondrios, executivos, diretores, administradores, representantes legais e procuradores, no melhor do seu conhecimento,
ndo foram condenados por decisio administrativa definitiva ou judicial transitada em julgado em razdo da pritica de atos ilicitos previstos nos normativos indicados
anteriormente, bem como nunca incorreram em tais praticas; (iv) adota as diligéncias apropriadas para contratacio, supervisio e monitoramento, conforme o caso e
quando necessirio, de terceiros, tais como fornecedores e prestadores de servico, de forma a instruir que estes nio pratiquem qualquer conduta relacionada a
violacdo dos normativos referidos anteriormente; e (v) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas normas, comunicara imediatamente o
Agente Fiducidrio que poderd tomar todas as providéncias que entenderem necessarias;

conduz e conduziu seus negécios em conformidade com as Leis Anticorrupgio as quais estd sujeita;

nem a Hmissora nem quaisquer sociedades de seu grupo econémico e suas controladas, seus empregados (independente da sua funcdo ou posicdo hierirquica),
administradores (membros do Conselho de Administracio e Diretoria Executiva), membros do Conselho Fiscal, estagidrios, prestadores de servico e contratados
agindo em seus respectivos beneficios (“Re resentantes”) incorreu nas seguintes hipéreses, bem como ter ciéncia de que a Emissora e as sociedades dos seus
respectivos grupos econémicos e seus respectivos representantes nao podem: (i) ter utilizado ou utilizar recursos para o pagamento de contribuicdes, presentes ou
atividades de entretenimento ilegais ou qualquer outra despesa ilegal relativa a atividade politica; (if) fazer ou ter feito qualquer pagamento ilegal, direto ou indireto, a
empregados ou funciondrios publicos, partidos politicos, politicos ou candidatos politicos (incluindo seus familiares), nacionais ou estrangeiros; (iii) ter realizado ou
realizar acdo destinada a facilitar uma oferta, pagamento ou promessa ilegal de pagar, bem como ter aprovado ou aprovar o pagamento, a doacdo de dinheiro,
propriedade, presente ou qualquer outro bem de valor, direta ou indiretamente, para qualquer “oficial do governo” (incluindo qualquer oficial ou funcionitio de um
governo ou de entidade de propriedade ou controlada por um governo ou organizagio publica internacional ou qualquer pessoa agindo na funcdo de representante
do governo ou candidato de partido politico) a fim de influenciar qualquer acéo politica ou obter uma vantagem indevida com violacdo da lei aplicivel; (iv) praticar
ou ter praticado quaisquer atos para obter ou manter qualquer negdcio, transagio ou vantagem comercial indevida; (v) tet realizado ou realizar qualquer pagamento
ou tomar qualquer acdo que viole qualquer disposicio das Leis Anticorrupgio; ou (vi) ter realizado ou realizar um ato de cormpcao, pago propina ou qualquer outro
valor ilegal, bem como influenciado o pagamento de qualquer valor indevido.

A Emissora obriga-se, de forma irrevogivel e irretratdvel, a indenizar os titulares das Notas Promissorias e o Agente Fiducidrio por todos e quaisquer prejuizos,
danos, perdas, custos e/ou despesas (incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios razodveis) diretamente incorridos e comprovados pelos titulares das Notas
Promissoérias e pelo Agente Fiducidrio em razdo da inveracidade ou incorrecio de quaisquer das suas declaracdes prestadas nos termos desra Cértula, conforme
determinado em decisio judicial transitada em julgado.
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Agente Fiduciario

14.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 14.2 acima, a Emissora obriga-se a notificar imediatamente o Agente Fiducidrio caso qualquer das declaracoes prestadas nesta
Cartula seja inveridica, incorreta ou incompleta na data em que foi prestada.

XV. Destinagio dos Recursos

15.1. Os recursos liquidos oriundos da captagio por meio da Emissio serdo destinados 20 alongamento de dividas e reforco do capital de giro da Emissora.
XVI. Repactuagio

16.1. Nao haverd repactuacio desta Nota Promissoria.

XVII. Agente Fiduciario

17.1. O Agente Fiducidrio para as Notas Promissérias serd 2 Planner Trustee Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda., com sede na Cidade de Sio Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3.900, 10° Andar, Ttaim Bibi, CEP 04538-132, inscrita no CNPJ/MF sob o n® de 67.030.395,/0001-46 (“Agente
Fiducidrio”), que foi contratada pela Emissora em conformidade com o Contrato de Prestacio de Servicos de Agente Fiducidrio celebrado entre a Emissora e o Agente
Fiducidrio, com o propésito de representar os titulares das Notas Promissérias desta Emissio.

17.2. O Agente Fiducidrio serd o responsivel pela representaciio extrajudicial e judicial dos titulares das Notas Promissérias caso estes venham a requerer a faléncia, recuperacio
judicial e/ou recuperacdo extrajudicial da Emissora ou iniciar outro procedimento judicial da mesma natureza, ou, ainda, qualquer procedimento aplicavel para cobranca on
execucdo judicial das obrigacdes decorrentes desta cirtula, conforme aplicivel, com o que desde ji concorda, em cardter irrevogavel e irretrativel, o tirular desta Nota

Promissoéria.

17.3. Na Data de Emissio desta Nota Promisséria, conforme organograma encaminhado pela Emissora, o Agente Fiduciirio identificou que presta servicos de agente
fiductdrio nas seguintes emissoes:

9
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Emissora:

Tivit Terceirizagio de Processos, Servigos e Tecnologia S.A.

Emissdo:

2% emissdo

Valor da emissio:

R§ 85.000.000,00 (vitenta e trés milhdes de reais),

Quantidade de debéntures emitidas:

8.300 (oito mil e trezentas)

Espécie:

com Garantia Real

Prazo de vencimento:

16 de janeiro de 2020

Garantias:

Alienacdo Fiducidria de Acdes

Remuneragio:

CDI + 2,60% a.a.

Situa¢ido da Emissora:

A Emissora se encontra adimplente com suas obrigacdes.

Emissora:

Tivit Terceirizagdo de Processos, Setvigos e Tecnologia S.A.

L

Emissio:

3% emissio

Valor da emissio:

R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais),

Quantidade de debéntures emitidas:

100.000 (cem mil e trezentas)

Espécie:

com Garantia quirografaria

Prazo de vencimento:

15 de setembro de 2020

Garantias: Sem garantias
Remuneragio: CDI + 2,55% a.a.
ﬁm»n:&mmo da Emissora: A Emissora se encontra adimplente com suas obrigacdes.
— )

XVIII. Obrigagdes do Agente Fiduciario

18.1. Sem prejuizo de outras obrigacées expressamente previstas nesta cirtula, na legislacio e na regulamentacio apliciveis, o Agente Fiducirio se obriga a:

(a) proteger os direitos e interesses dos titulares das Notas Promissorias, emy

emprega na administracio dos proprios bens;

pregando no exercicio da funcio o cuidado e a diligéncia que todo homem ativo e probo
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(b) renunciar 4 fungiio, na hipétese de superve
Assembleia para deliberar sua substituicio;

niéncia de conflito de interesses ou de qualquer outra modalidade de inaptidio e realizar imediata convocagio de

(©) conservar em boa guarda toda 2 documentagdo relativa ao exercicio de suas funcdes;

(d) fiscalizar o cumprimento das disposigdes desta cirtula, inclusive daquelas impositivas de obrigacées de fazer e de nio fazer conforme informagdes pablicas disponivefs
e/ou obtidas junto aos administradores da Emissora;

(&) verificar, no momento de aceitar a funcio,

2 consisténcia das informacdes contidas nas Notas Promissérias, diligenciando no sentido de que sejam sanadas as

omissdes, falhas ou defeitos de que tenha conhecimento;

(f) acompanhar a prestacio das informagdes obrigatérias pela Emissora, alertando os tiralares de Notas Promissérias acerca de eventuais inconsisténcias ou omissdes de
que tenha conhecimento no relatério de que trata a alinea (m) abaixo;

{g) opinar sobre a suficiéncia das informacdes prestadas nas propostas de modificagdes nas condices das Notas Promissdrias;

(h) sokcitar, quando julgar necessario, parz o fiel
vazas de Fazenda Piblica, cartérios de protest

desempenho de suas fungées, certiddes atmalizadas da Emissora, necessdrias e pertinentes dos distribuidores clveis, das
o, varas da Justica do Trabalho, Procuraderia da Fazenda Pablica, onde se localiza 2 sede ou o domicilio da Emissora;

(i) solicitar, quando considerar necessirio, auditoria extraordindria na Emissora;

(i) convocar, quando necessirio, Assembleia, nos termos da Cliusula XTI, acima;

{k) comparecer s Assembleias a fim de prestar as informacdes que he forem solicitadas;

() elaboras, no prazo legal, refatério anual destinado aos titulares de Notas Promissétias, que deverd conter, ao menos, as informagdes abaixo, devendo, para tanto, a
Emissora enviar todas as informacées financeiras, atos societirios e organograma do grupo societitic da Emissora {que deveri conter os controladores, as

controladas, as sociedades sob controle comum, as coligadas, e os integrantes de bloco de controle) e demais informacées necessirias 2 realizagio do relatério que
venham a ser solicitados pelo Agente Fiducidrio, os quais deverdo ser devidamente encaminhados no prazo de até 30 (trinta) dias antes do encerramento do prazo

para disponibilizacio do relatério:

@) cumprimento pelo Emissora das suas obrigacbes de prestacio de informacdes periddicas, indicando as inconsisténeias ou omissdes de que tenha

conhecimento;

(#) alteragdes estatutirias da Emissora ocorridas no periodo com efeitos relevantes para os titulares das Notas Promissérias;

(i) comentarios sobre indicadores econémicos, financeiros e de estruturz de capital da Emissora relacionados a cliusulas contratuais destinadas a proteger o
interesse dos titulares das Notas Promissérias e que estabelecem condi¢Ses que nio devem ser descumpridas pela Emissora;

{iv) quantidade de Notas Promissdrias emitidas e quantidade de Notas Prornissérias em Circulacio;
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{¥) resgates eventualmente realizados no perfodo;

(vi) acompanhamento dz destinaciic dos recursos captados por meio das Notas Promissérias, de acordo com os dados obtidos com os administradores da
Emissora;

(vii) relacio dos bens e valores eventualmente entregues # sua administragio;

(viif) camprimento das demais obrigacées assumidas pela Emissora nos termos das Notas Promissérias e dos demais documentos da Oferta Restrita;

(ix) existéncia de emissdes de valores mobiliarios, publicas ou privadas, realizadas pela prépria Emissora e/ou por sociedade coligada, controlada, controladora
ou integrante do mesmo grupo da Fmissora em que tenha atuado como agente fiducidrio no periodo, bem como os dados sobre tais emissdes, conforme

previsto no artigo 1° inciso X1, do Anexo 15 da Instrucdio CVM 583; e

(%) declaragiio sobre a nio existéncia de situacio de conflito de interesses que impega o agente fiduciirio de continuar a exercer a funcio;

(m) disponibilizar o relatério a que se refere a alinea (I) acima, no prazo méximo de 4 (quatro) meses contados do encerramento de cada exercicio social da Emissora em

()
(©)

®)

@

XIX,

sua pagina na rede mundial de computadores, 20 menos na sede da Emissora;

manter atualizada a relacio dos titulares de Notas Promissdtias e seus enderegos, mediante, inclusive, gestdes perante a Emissora, o Custodiante, o Banco Mandatirio
ea B3

comunicar aos titulares das Notas Promissorias qualquer inadimplemento, pela Emissora, de obrigacdes financeiras assumidas na Cértula, incluindo as cliusulas
contraiuais destinadas a proteger o interesse dos titulares das Notas Promissérias e que estabelecem condicdes que nio devem ser descumpridas pela Emissora,
indicando as consequéncias para os titulares das Notas Promissérias e as providéncias que pretende tomar a respeito do assunto, observado o prazo previsto no artigo
16, inciso II da Instrucio 583;

divulgar aos titulares das Notas Promissérias e demais participantes do mercado, em sua pagina na Internet e/ou em sua central de atendimento, em cada Dia Util, o
prego unitério das Notas Promissdrias, caleulado pela Emissora; e

representar extrajudicialmente e judicialmente os titulazes das Notas Promissérias caso estes venham a requerer a faléncia, recuperacio judicial e/ou recuperacio
extrajudicial da Emissora, conforme aplicivel, ou iniciar outro procedimento judicial da mesma natureza, o, ainda, qualquer procedimento aplicivel para cobranca ou

execugiio judicial das obrigacdes decorrentes das Notas Promissérias, conforme aplicavel.

Foro

19.1, Fica eleito o foro da Comarca de Sio Paulo, Estado de Sdo Paulo, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que sefa ou possa vir a ser, para dirimir as
questdes porventuta oriundas desta Nota Promissoria.

IR
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XX. Endosso

20.1. Esta Nota Promissoria circulard por endosso em preto, de mera transferéncia de titularidade, do qual deveri constar a cléusula “sem Larantia” do endossante conforme
previsto no artigo 15 do Anexo I da Convencio para Adogdo de uma Lei Uniforme sobre Letras de Cimbio e Notas Comerciais, promulgada pelo Decreto n® 57.663, de
24 de janeiro de 1966.

Localidade /Data:
Titular: inscrito no CNPJ/MF ou CPF sob o n°
O endosso desta Nota Promisséria, feito neste ato pelo atual titular desta Nota Promissoria, 2 ordem de , € sem garantia,

nos termos do artigo 4° da Instrucdo CVM 566.

TS
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Agente Fiduciario

BANCO SAFRA S.A,, instituicio financeira com sede na cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Avenida Paulista, n® 2.100, inscrita no CNPJ/MFsob o n°
58.160.789/0001-28 (“Custodiante™), em razdo das autorizagdes a ele concedidas pelo titular desta Nota Comercial (“Litular”), o qual esti devidamente identificado nos
registros do MDA quando da oferta piiblica primaria de venda desta Nota Promisséria e em relatério disponibilizado a0 Banco Mandatirio pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcio
— Segmento CETIP UTVM, inscrita no CNP]/MF sob o n° 09.346.601 /0001-25 (“B37), ENDOSSA esta Nota Promisséria para a B3, nos termos da legislacio aplicavel, em
especial da Lei n® 12.810, de 15 de maio de 2013, ¢ do Manual de Normas de Debénture, Nota Comercial e Obrigagio, com o objetivo exclusivo de a ela transferir a sua
ttularidade fiducidria para os fins estabelecidos no Regulamento da B3 para Acesso de Participante, para Admissio de Ativo, para Negociagio, para Registro de Operagio, para
Custodia Eletronica e para Liquidacio, e de atribuir 2 B3 a funcio de efetuar, quando da retirada do registro eletrénico do sistema por ela administrado, o endosso desta Nota
Promissoria ao titular indicado em seus registros, nio respondendo pelo cumprimento da prestacio constante deste titulo.

Local e Data:

BANCO SAFRA S.A.

Identificacio do Titular: , inscrito no CNPJ/MF ou CPF/MF sob o n®

BANCO SAFRA S.A., instituigio financeira com sede na cidade de Sio Paulo, Estado de Sio Paulo, na Avenida Paulista, n° 2.100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
58.160.789/0001-28 (“Custodiante”), em razio das autorizacées a ele substabelecidas por (Participante de quem o titular da Nota
Promisséria é cliente), inscrito no CNPJ/MF sob o n® , substabelecimento esse autorizado pelo titular desta Nota Comercial (“Titular™), o qual esta

devidamente identificado nos registros do Médulo de Distribuicio da B3 (conforme abaixo definido) quando da oferta pablica primiria de venda desta Nota Promisséria e em
relatério disponibilizado ao Banco Mandatirio pela B3 5.A. — Brasil, Bolsa, Balcio — Segmento CETIP UTVM, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.346.601/0001-25 (“B3*),
ENDOSSA esta Nota Promisséria para a B3, nos termos da legislacio aplicivel, em especial da Lei n° 12.810, de 15 de maio de 2013, conforme alterada, e do Manual de
Normas de Debénture, Nota Comercial e Obrigacio, com o objetivo exclusivo de a ela transferir a sua tiralaridade fiducidria para os fins estabelecidos no Regulamento da
B3para Acesso de Participante, para Admissdo de Ativo, para Negociacdo, para Registro de Operacio, para Custddia Eletrdnica e para Liquidacio, e de atribuir 2 B3 a funcio
de efetuar, quando da retirada do registro eletrénico do sistema por ela administrado, o endosso desta Nota Promisséria ao titular indicado em seus registros, nio respondendo
pelo cumprimento da prestacdo constante deste titulo.

Local e Data:

BANCO SAFRA S.A.

Identificacdo do Titular: , inscrito no CNPJ/MF ou CPF/MF sob o n°

a7



