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RELATORIO ANUAL 2019

EMISSORA
Denominacao Comercial: Tivit Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.
CNPJ: 07.073.027/0001-53
Categoria de Registro: Sociedade andnima sem registro de companhia aberta perante a CVM

CARACTERISTICAS DAS DEBENTURES

Oferta:

Instrucao CVM n® 476, de 16 de janeiro de 2009

Numero da Emissao:
32 Emissao

Situacao da Emissora:

Adimplente com as obrigagdes pecuniarias

Caodigo do Ativo:
TVIT13

Cadigo ISIN:
BRTVITDBS014

Escriturador:
Banco Bradesco S.A.

Liquidante:
Banco Bradesco S.A.

Coordenador Lider:
Banco Santander Brasil S.A.

Data de Emissao:
20 de setembro de 2017

Data de Vencimento:
20 de setembro de 2020

Quantidade de Debéntures:
100.000 (cem mil)

Numero de Séries:

Unica

Valor Total da Emissao:

R$ 100.000.000,00 (cem milhdes reais)

Valor Nominal:
R$ 1.000,00 (mil reais)

Forma:
Nominativa e escritural

Espécie:
Quirografaria

Conversibilidade:
Nao conversiveis em acdes da Emissora

Permuta:
Nao se aplica a presente emissao

Junho 2020

www.fiduciario.com.br

Pagina 3



RELATORIO ANUAL 2019

Poder Liberatorio:
Nao se aplica a presente emissao

Opcao:
Nao se aplica a presente emissao

Negociacao:
As Debéntures foram depositadas para negociagao no mercado secundario por meio do CETIP21 - Titulos e
Valores Mobiliarios, administrado e operacionalizado pela B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo - Seguimento CETIP UTVM

Atualizacao do Valor Nominal:
N&o se aplica a presente emissao

Pagamento da atualizacao:
N&o se aplica a presente emissao

Remuneracao:
CDI + 2,55% a.a.

Inicio da Rentabilidade:
A partir da data de emissao

Pagamento da Remuneracao:

Data de Pagamento da
20/03/2018
20/09/2018
20/03/2019
20/09/2019
20/03/2020
20/09/2020

Amortizacao:

R Percentual Amortizado do Valor Nominal
Data de Amortizacao

Unitario
20/09/2018 20,00%
20/03/2019 25,00%
20/09/2019 33.33%
20/03/2020 50,00%
20/09/2020 100,00%
Repactuacao:

Nao se aplica a presente emissao

Resgate Antecipado:
A qualquer tempo, a partir da data de emissao

DESTINAGCAO DE RECURSOS
Conforme informacdes prestadas pela Emissora, os recursos liquidos obtidos por meio da emissao foram

destinados exclusivamente ao pré-pagamento integral (100%), dos contratos de dividas identificados no Anexo | da
Escritura de Emissao.

ASSEMBLEIAS DE DEBENTURISTAS

Nao foram realizadas assembleias de debenturistas no exercicio de 2019.
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POSICAO DAS DEBENTURES1
31/12/2019 R$400,02000000 R$8,32685752 R$408,34685752 R$ 40.834.685,75
31/12/2018 R$800,00000000 R$19,04855199 R$819,04855199 R$ 81.904.855,20
Emitidas Canceladas Em Tesouraria | Em Circulacao
100.000 - - 100.000
EVENTOS REALIZADOS 2019
| pata | Evento | Preco Unitario
20/03/2019 Remuneraciao R$34,40963759
20/03/2019 Amortizacao R$ 200,00000000
20/09/2019 Remuneracao R$26,96078580
20/09/2019 Amortizacao R$ 199.08000000

No exercicio de 2019, ndo ocorreram os eventos de resgate, conversao e repactuacao.
INFORMAQ@ES PERIODICAS E OBRIGAQGES ADICIONAIS

No decorrer do exercicio de 2019 a Emissora cumpriu, regularmente e dentro do prazo todas as obriga¢des previstas
na Escritura de Emissao.

EXISTENCIA DE OUTRAS EMISSOES DE VALORES MOBILIARIOS

Nos termos do inciso XI do artigo 1° do Anexo 15 da Instrugcao CVM n° 583, de 20 de dezembro de 2016, informamos
que este Agente Fiduciario atua nas seguintes emissdes de valores mobiliarios do proprio emissor, por sociedade
coligada, controlada, controladora ou integrante do mesmo grupo:

Emissora: Tivit Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.
Emissao: 22 emissao
Valor da emissao: R$ 83.000.000,00 (oitenta e trés milhdes de reais)
Quantidade de debéntures emitidas: 8.300 (oito mil e trezentas debéntures)
Espécie: Real
Prazo de vencimento: As debentures vencerao em 16.01.2020
Garantias: Real
Remuneracao: CDI +2,60% a.a.
Situacao da Emissora: A Emissora se encontra adimplente com suas obrigacdes.
Emissora: Tivit Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.
Emissao: 12 emissao de Notas Promissorias
Valor da emissao: R$ 60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais)
Quantidade de notas promissorias . o
e 18 (dezoito notas promissorias)
emitidas:
Espéecie: Quirografaria

As notas vencerao em:
12 Série: 28.06.2018

22 Serie: 28.12.2018
Prazo de vencimento: 3@ Série: 28.06.2019

42 Série; 28.12.2019

52 Série: 28.06.2020

62 Seérie: 28.01.2021
Garantias: Quirografaria

1 Ressaltamos que as informagodes refletem nossa interpretagao da Escritura de Emissao e aditamentos subsequentes, se for o caso. A Planner nao
se responsabiliza direta ou indiretamente pelo calculo apresentado, nao implicando em aceitacao de compromisso legal ou financeiro.
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Remuneracao:

CDI +1,08% a.a.

Situacao da Emissora:

A Emissora se encontra adimplente com suas obrigacoes.

Emissora:

Tivit Terceirizacdo de Processos, Servicos e Techologia S.A.

Emissao:

42 emissao

Valor da emissao:

R$ 130.000.000,00 (cento e trinta milhdes de reais)

Quantidade de debéntures emitidas:

130.000 (cento e trinta mil debéntures)

Especie: Quirografaria a ser Convolada com Garantia Real
Prazo de vencimento: As debentures vencerao em 29.07.2022
Garantias: Real

Remuneracao: CDI +123% a.a.

Situacao da Emissora:

A Emissora se encontra adimplente com suas obrigagdes

CLASSIFICAGAO DE RISCO

Nao foi atribuida classificagao de risco a presente emissao

ALTERACOES ESTATUTARIAS E INFORMAGCOES RELEVANTES
Em RCA realizada dia 28 de janeiro de 2019, foi deliberado a abertura da nova filial situada na Cidade de Campinas.

Em RCA realizada dia 08 de fevereiro de 2019, foi deliberado e autorizado a aquisicao pela Companhia de ate
401.426 (quatrocentas e uma mil, quatrocentas e vinte e seis) acdes ordinarias, escriturais e sem valor nominal de
emissao da Companhia, para manutencao em tesouraria ou futuro cancelamento, sem reducao do capital social..
Os acionistas interessados na alienagao das Acdes objeto da Recompra para a Companhia, celebrardo termos de
compra e venda de agdes com a Companhia, pelos quais se comprometerao a transferir suas Acoes Objeto da
Recompra para a Companhia. Consignar que o pagamento aos Acionistas Interessados, pela alienagao de suas
respectivas Agoes Objetvo da Recompra, sera efetuado em uma ou mais parcelas, dentro do prazo previsto nos
Termos de Compra e Venda, emdiante transferéncia bancaria de fundos imediatamente disponiveis para a conta
corrente indicada pelos Acionistas Interessados. O Valor a ser pago pelas Agdes Objeto de Recompra efetivamente
alienadas a Companhia ndo acarretara reducao do capital social da Companhia, que permanecera no montante de
R$ 1.106.004.076,98.A totalidade das Acdes Objeto da Recompra que forem efetivamente adquiridas pela
Companhia sera mantida em tesouraria pela Companhia, para posterior alienagao ou cancelamento.

Em RCA realizada no dia 15 de marco de 2019, foi autorizado alteracao do endereco da filial da Companhia no Rio
de Janeiro, na Cidade de Niterdi, para a mesma cidade.

Em RCA realizada dia 15 de marco de 2019, foi deliberado e aprovado a nomeacao da Delloite Touche Tohmatsu
Auditores Independentes para auditar as demonstracdes financeiras da Companhia referente ao Exercicio Social de
2019.

Em AGE realizada dia 28 de marc¢o de 2019, foi aprovada a proposta da administragcao da Companhia de destinacao
de até R$ 25.000.000,00 a titulo de Juros Sobre Capital Proprio relativo ao 1° trimestre de 2019 aos acionistas da
Companhia. Autorizar os administradores da Companhia a tomarem todas as medidas e praticarem todos os atos
necessarios para efetivagao da deliberacao ora aprovada e realizar o pagamento dos juros sobre capital proprio até
o final do exercicio a ser encerrado em 30 de abril de 2020.

Em RCA realizada dia 01 de abril de 2019, foi aprovado a realizagao de Empréstimo reguladas na Nota de Crédito a
Exportagao emitida junto ao Banco Santander Brasil SAA. com as caracteristicas a seguir. Nota de Credito a
Exportacdo; com valor total da emissdo de R$ 25.000.000,00; sob o prazo de 1.080 dias; com taxa de 118% CDI aa.,;
custo de estruturacao 0,80% flat.

Em RCA realizada dia 15 de abril de 2019, foi aprovada a realizagcdo de Empréstimo reguladas na Nota de Crédito a
Exportacao emitida junto ao Banco do Brasil S.A. com as caracteristicas a seguir: Nota de Crédito a Exportacdo; com
valor total da emissdo de R$ 25.000.000,00; sob o prazo de 36 meses ou vencimento da ultima parcela em
10.03.2022; com taxa de 120% CDI a.a.,; custo de estruturacao 0,50% flat.

Em RCA realizada dia 25 de junho de 2019, foi aprovada a realizacao de Empréstimo reguladas na Nota de Credito a
Exportacao emitida junto ao Banco Santander S.A. com as caracteristicas a seguir: Nota de Crédito a Exportacao;
com valor total da emissdo de R$ 25.000.000,00; sob o prazo de 1.081 dias; com taxa de 118% CDI aa.; custo de
estruturacao 0,80% flat.

Em RCA realizada dia 01 de julho de 2019, foi aprovada a realizacao de Empréstimo reguladas na Nota de Credito a
Exportagao emitida junto ao Banco do Brasil S.A. com as caracteristicas a seguir: Nota de Crédito a Exportacdo; com
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valor total da emissdo de R$ 25.000.000,00; sob o prazo de 36 meses ou vencimento da ultima parcela em
26.06.2022; com taxa de 120% CDI a.a.,; custo de estruturacao 0,50% flat.

Em RCA realizada dia 04 de outubro de 2019, foi aprovada a abertura de 3 (trés) novas filiais da Companhia, onde
duas serao na Cidade de Sao Paulo e, a outra na Cidade do Rio de Janeiro. E, alteracao da filial atualmente
localizada no Estado do Rio de Janeiro, Cidade do Rio de Janeiro, na Rua Senador Pompeu, 46 a 60, CEP 20080-102.

Em AGE realizada dia 31 de outubro de 2019, a ordem do dia foi aprovar o Protocolo e Justificagao de Cisao da
NeoBPO Servicos de Processos de Negocios e Tecnologia S.A. celebrado entre a Companhia € a NeoBPO; a
ratificacao da NVP Financas Assessoria e Contabilidade EIRELI como responsavel pela elaboracao do laudo de
avaliacao dos ativos, passivos e empregados da NeoBPO que serdo vertidos para a Companhia nos termos do
Protocolo (*Acervo Cindido") com base em balanco patrimonial da NeoBPO de 30 de setembro de 2019 levando
especialmente para fins da cisao parcial da NeoBPO e incorporagao do Acervo Cindido pela Companhia (“Cisao
parcial”); aprovacao do Laudo de Avaliacdo; aprovacao da proposta de incorporacao do Acervo Cindido pela
Companhia, em decorréncia da Cisao Parcial e de acordo com os termos do Protocolo; aprovacao, como resultado
da incorporacédo do Acervo Cindido, do aumento do capital social da Companhia em R$ 120.182,00, passando de R$
1.106.094.076,08 para R$ 1.106.214.258,98 com a emissdo de 9.083 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem
valor nominal.. Foi deliberado a aprovagao dos termos do Protocolo, o qual consta no Anexo | a presente ACE; a
ratificacdo da Empresa Avaliadora como responsavel pela Avaliacdo do Acervo Cindido da NeoBPO, bem como
pela elaboracao do respectivo Laudo de Avaliagao; o Laudo de Avaliacdo o qual consta no Anexo Il desta AGE,
fixou em R$ 120.182,16 o valor patrimonial contabil do Acervo Cindido da NeoBPO, composto pelos elementos
patrimoniais descritos no Protocolo e no Laudo de Avaliacao; em decorréncia da Cisao Parcial da NeoBPO,
aprovam a incorporacao do Acervo Cindido pela Companhia, de acordo com os termos do Protocolo; o aumento do
Capital Social da Companhia que passara de R$ 1106.094.076,98 para R$ 1.106.214.258,98 sendo que R$ 0,16
oriundos do Acervo Cindido serao adicionados a conta de reserva de lucros da Companhia - o qual ocorrera com a
emissao de 9.083 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, nos termos previstos no Protocolo
as quais foram totalmente subscritas nesta data e serdo integralizadas em conformidade com os Boletins de
Subscricao anexos a presente na forma do Anexo Il desta AGE e, portanto houve alteragao no Artigo 5° do Estatuto
Social da Companhia; Autorizacao para a Diretoria da Companhia a praticar todos os atos necessarios a
implementacao da Cisao Parcial, nos termos do Protocolo.

Em RCA realizada dia 18 de dezembro de 2019, foi aprovada a realizagao de Emprestimo, reguladas na Nota de
Crédito a Exportacao emitida junto ao Banco do Brasil SAA. com as caracteristicas a seguir. Nota de Crédito a
Exportacdo; com valor total da emissdo de R$ 50.000.000,00; sob o prazo de 36 meses; com taxa de 100% da
variacao do CDI mais 1,60% a.a.,; custo de estruturacao 0,50% flat.

Em RCA realizada dia 18 de dezembro de 2019, foi aprovada a realizagao de Emprestimo, reguladas na Nota de
Credito a Exportagcdo emitida junto ao Banco Safra S.A. com as caracteristicas a seguir: Nota de Credito a
Exportacdo; com valor total da emissdao de R$ 25.000.000,00; sob o prazo de 13 meses; com taxa de 100% da
variagao do CDI mais 1,606598% a.a.,; custo de estruturagao 0,30% flat.

DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS DA EMISSORA

Acesse as demonstracoes financeiras da Companhia, referentes ao exercicio de 2019, na integra atraves do link:

DFEP 2019 - TIVIT

iNDICES E LIMITES FINANCEIROS

Com base nas informagdes recebidas da Emissora, nos termos da respectiva Escritura de Emissao, foi efetuada a
verificacdo do cumprimento das obrigacdes da Emissora com relagao a observancia dos seguintes indices
financeiros a serem apurados trimestralmente:

Divida Liguida

2,
ggitpa - >7°

Onde,

“EBITDA" significa, com base nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Companhia, com relacao a
Companhia e a cada Periodo de Calculo, o lucro liquido consolidado acrescido, sem duplicidade do somatoério dos
seguintes valores: (i) despesas financeiras liquidas; (i) imposto de renda, incluindo imposto de renda corrente e
imposto de renda diferido, e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL; (iii) depreciacao e amortizagao
(incluindo amortizagcao sem efeito caixa de desconto de divida, de custo diferido de financiamento, agio ou outras
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despesas diferidas); (iv) outras despesas e receitas nao operacionais; (v) comissdes e despesas nao recorrentes
incorridas com aquisicdes, ofertas de acdes e financiamentos, limitados, em bases consolidadas, a R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais) por ano; (vi) despesas sem efeito caixa relacionadas a planos de opgao de
compra, ou subscricao de agdes e outras remuneragoes de incentivos a empregados, incluindo plano de opgao de
compra de acdes na modalidade de “Phantom Stocks" nos paises de lingua hispanica da Tivit; (vii) despesas sem
efeito caixa relacionadas a método de compra (purchase accounting) ou alteragdes nos principios contabeis
previstos na legislacao e regulamentacdes brasileiras em vigor; (viii) perdas sem efeito caixa relacionadas a venda,
baixas ou impairment de ativos; e (ix) despesas nao recorrentes, em um montante total limitado a 5% (cinco por
cento) do EBITDA em bases consolidadas (anteriormente a adi¢cao do valor a que corresponde este item (ix));

‘Divida Liquida’ significa, com base nas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas da Companhia, o endividamento
financeiro consolidado da Companhia, deduzido do saldo de caixa e das disponibilidades financeiras da
Companhia;

Com base nas definicdes acima, segue quadro demonstrativo dos Covenants:

“‘em milhares de Reais  01TRI 2019 02TRI 2019 03TRI2019 04TRI 2019
(1) Divida Liquida 726.169 yicloXokle] 705.894 663.072

(2) EBITDA 357.352 335.187 365.055 382.096

|/ <275 2,03 218 193 174

EVENTOS SUBSEQUENTES - COVID 19

Nao foi possivel destacarmos os eventos subsequentes, relacionados ao COVID - 19, tendo em vista a auséncia de
informacdes sobre o tema nas demonstracdes financeiras da Emissora;

GARANTIA

A presente emissao € da espécie quirografaria ou sem preferéncia, nao possuindo privilégio algum sobre o ativo da
Emissora.

FUNDOS DE AMORTIZAGAO E OUTROS FUNDOS

Nao foi atribuida a constituicao de fundos de amortizagao ou quaisquer outros tipos de fundos a presente emissao.

DECLARACAO

De acordo com o disposto no artigo 68, alinea "b" da lei n°® 6.404 de 15 de dezembro de 1.976 e no inciso Xl do
artigo 1° do Anexo 15 da Instrugao CVM n° 583, de 20 de dezembro de 2016, declaramos estar aptos e que nao nos
encontramos em qualquer situacao de conflito. Reafirmamos nosso interesse em permanecer no exercicio da
funcao de Agente Fiduciario dos debenturistas.

Sao Paulo, junho de 2020.
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‘Este Relatcrio foi elaborado visando o cumprimento do disposto no artigo 68, § primeiro, alinea ‘b" da Lei n° 6404/76 e do artigo 1° do Anexo 15 da
Instrucdo CVM n° 583 /2016, com base nas informacoes prestadas pela Companhia Emissora. Os documentos legals e as informacdes técnicas que
serviram para sua elaboracdo, encontram-se a disposicao dos titulares do ativo para consulta na sede deste Agente Fiducidrio”

"As informacodes contidas neste Relatorio ndao representam uma recomendacao de investimento, uma analise de crédito ou da situacao economica
ou financeira da Emissora, nem tampouco garantia, explicita ou implicita, acerca do pontual pagamento das obrigacoes relativas aos titulos emitidos
sob a forma de debénture”

‘O relatorio anual deste Agente Fiducidrio descreve os fatos ocorridos durante o exercicio de 2019 relativos a execugdao das obrigacoes assumidas
pelo emissor, a administracao do patrimonio separado, se for o caso, aos bens garantidores do valor mobilidrio e ao fundo de amortizacao”
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